Distrito
oven

DE BOGOTA DL

ui *
sioasa

BOGO
MI CIUDAD
MI CASA




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

EVALUACION DE OPERACIONES DE LA
POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE
JUVENTUD

CONPES D.C. 08

Informe de resultados

Bogota, D.C., agosto de 2025

Distrito gl
ovaen BOGOT/\



° O e e Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

—> Carlos Fernando Galan Pachdén

Alcalde Mayor de Bogota

¥ Secretaria Distrital de Integracion Social
¥ Roberto Angulo Salazar
Secretario Distrital de Integracién Social

¥ Juliana Sanchez Calderén
Subsecretaria Técnica

¥ Natalia Martinez Pardo
Direccioén Poblacional

v Ivan Osejo Villamil
Director de Analisis y Disefio Estratégico

v Diego Fernando Duque Gaitan
Subdirector para la Juventud

Autores: Equipo de Politicas Publicas -
Subdireccion para la Juventud

v Felipe Calvo Cepeda

¥ David Stiven Peralta Mendieta

¥ Danna Valentina Morales Beltran

¥ Jenny Carolina Hernandez Cardozo
¥ Maria Juliana Lozano Jiménez

v Juan Camilo Diaz Moreno

v Jimmy Ricardo Alvarez Rodriguez < Ao s
¥ Miguel Ivan Perez Cubides Ll

ISBN: 978-958-8923-27-7 ... ......:



Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

Tabla de Contenido
1. INTRODUCCION .........ooomiimiiiiiieeieiie et 13
1.1, SerJoven enBogota ..............cccoooiiiiiiiiiicccceeee e 18
1.1.1. Panorama actual y desafios de ser jovenenBogota............................. 24

1.2. Juventudes en Colombia: perspectivas institucionales y académicas...27

1.2.1. Perspectivas institucionales .....................cccooviiiiiiiiiiiic 27
1.2.2. Perspectivas académicas................ccccoceieiiiiiiiciicceeeee e 29
1.3.  Marco normativo e institucional ....................c.ccocoiiiiniii 32
1.3.1. Reconocimiento del sujeto juvenil en la Constitucionylaley.............. 33
1.3.2. Mandato distrital para la formulacion de politicas juveniles................ 34
1.3.3. Politica Publica de Juventud para Bogota D.C. 2006-2016.................. 35
1.3.4. Sistema Distrital de Juventud, Consejos de Juventud y la ley

ESTAURANIA. ... 36
1.3.5. Actualizacion de la Politica Juventud y Metodologia CONPES D.C.....38
1.3.6. Otras instancias y actualizaciones normativas.........................c............ 42
1.4. LasCasasdeJuventud.................coooriiiiiiiiiiiie e 45
1.4.1. LineadetiempodelasCasasdeJuventud ...........................cocoeeen 49
1.4.2. Atencion en Casas 2020-2024................cccooerieenineeeee e 50
2. CADENADE VALOR.......coo ottt 57
3. METODOLOGIA ..........ooooiiiiiiiiiii et 68
3.1. Metodologia cualitativa .....................c.oooiiiiiiiie, 69
3.2. Metodologia cuantitativa.......................cccoooiiiii e, 73
4. RESULTADOS.........oo ittt ettt s e sesse e eneas 78
4.1. MapeO dEaCOreS..........cccooiiuiiiiiieieeeeee e 79
4.1.1. Anadlisisderedes ..o 87
4.2. DimensSion Ser JOVEN ............ccooiiiiiiiiieiee ettt 90
4.2.1. Avancesdelplandeaccion...................occooiiioiiiiiiiie 94
4.2.2. Procesos formulados y procesos implementados .............................. 97
4.2.3. Procesos de articulacion internayexterna..................ccoecoevieiieiennn. 102

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

4.2.3.1. Articulacion con Casasde Juventud ....................ccoooiiiiiiniiiinnnn. 102
4.2.3.2. Articulacioninterna................c.coocoiiiiiiiiiiie e 105
4.2.3.3. Articulacion externa ..............c..ccccoceiiiiniiiinin e 107
4.2.4. Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos imprevistos
111
4.3. Dimension Inclusion Social y Productiva....................cccoooiiiiiniiiinnen. 116
4.3.1. Avancesdelplandeaccion...............c.cccoeeiiiiiieiiiciieee e 118
4.3.2. Procesos formulados y procesos implementados .............................. 121
4.3.3. Procesos de articulacion internayexterna..................cccoccveeiieinnen. 126
4.3.3.1. Articulacion con Casas de Juventud ................c..occooiiininiiinennne. 127
4.3.3.2. Articulacioninterna ..................cocooiiiiiiiii 129
4.3.3.3. Articulacion externa .................cococeiiiiiiniiii 131
4.3.4. Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos imprevistos
133
4.4. Dimension Salud Integral y Autocuidado.....................ccooooiiiii. 136
4.4.1. Avancesdelplandeaccion..................cocooeeiiiiiiiiiiciic e 138
4.4.2. Procesos formulados y procesos implementados ............................. 146
4.4.3. Procesos de articulacion internayexterna..................cccocooeeiieeinnn. 149
4.4.3.1. Articulacion con Casasde Juventud ...................c..cocoiiiiiiiiinen. 149
4.4.3.2. Articulacioninterna..................cocooiiiiiiiii 150
4.4.3.3. Articulacion externa ................ccocoeiiiiiiiieiee e 151

4.4.4. Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos imprevistos

153
4.5. Dimension Cultura, RecreacionyDeporte ..................ccccooovieiiieiiccnnnnen. 156
4.5.1. Avancesdelplandeaccion....................cccoeviiiiiiiicii 158
4.5.2. Procesos formulados y procesos implementados ........................... 162
4.5.3. Procesos de articulacion internayexterna..................c.ccocooeiieennn. 164
4.5.3.1. Articulacion con Casasde Juventud ......................cccooiiiiiiinn 166
4.5.3.2. Articulacioninterna ..................c.ccoooiiiiiiii 167
4.5.3.3. Articulacionexterna .................c.ccoooiiiiiiiiii 167

Distrito
oven




4.5.3.4. Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos
imprevistos

5. RECOMENDACIONES
6. BIBLIOGRAFIA
7. ANEXOS




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Dimensiones de la Politica Publica Distrital de Juventud y los productos
analizados para la evaluacion intermedia.............c.ccoueeeveeecceeeeiieeeieeeceeeee e 16
Figura 2. Etapas de desarrollo JuVenil................ccoocueeoieiciieciieeie e 18
Figura 3. Evolucion de poblacidn joven respecto a la poblacion total en Bogota,
Piramides de poblacion de la ciudad en 20719 y 2025 ..........ccoooeevvveecieeiieeieeieennn 20
Figura 4. Distribucion de jévenes en Bogota por localidades (porcentajes), 2019 y
025 ...ttt ettt te ettt et e seeteene et eseeteeaeeneas 23
Figura 5. Linea de tiempo del marco normativo e institucional de la PPDJ............... 44
Figura 6. Ubicacion de las Casas de Juventud de Bogota, 2025. ...............cccceueu.... 48
Figura 7. Linea del tiempo de las Casas de Juventud de Bogota ...............ccccueen.... 50
Figura 8. Numero de asistentes a las Casas de Juventud .............cccccccoeeveecvveennennnnns 51
Figura 9. Perfil sociodemografico de los asistentes a las Casas de Juventud, ahos
2023 Y 2024ttt ettt ettt eneeneeneas 52
Figura 10. Localidades con mayor numero de asistentes en las Casas de Juventud
ENEFE 2020 Y 2024 ...ttt sttt e e e aba e e nnraaens 54
Figura 11. Estructura general de generacion de valor publico de la politica.............. 58
Figura 12. Tipos de evaluacion segun la cadena de valor...............cccccoovueecreeeunennnns 59
Figura 13. Cadena de valor de los productos asociados al servicio de Casas de
JUVENTUG ...ttt ettt et et e et eeae e seese e e 60
Figura 14. Modelo de evaluacion implementado - metodologia cualitativa............... 69
Figura 15. Tablero de seguimiento a la PPDJ 2079-2030..........c.cccceeevuveveeecreaerrennnns 74
Figura 16. Porcentaje de jovenes segun rango etario, que respondieron la encuesta
AE PEICEPCION. ...ttt ettt e et e e e tae et e e e e saseereeas 76
Figura 17. Analisis de redes de los actores involucrados en la implementacion de los
Productos @VAIUAUOS ............ccueeeeiecieee ettt 88
Figura 18. Avance cuantitativo de los productos evaluados de la Dimension Ser
o= PSPPI 95
Figura 19. llustracion y sintesis de los resultados de la dimension Ser Joven........ 115
Figura 20. Avance cuantitativo de los productos evaluados de la Dimension Inclusion
PrOQUCTIVA ...ttt sttt nae e sse s 119
Figura 21. llustracion y sintesis de los resultados de la dimension Inclusion Social y
PrOQUCTIVA ...ttt sttt et eneesse s 135
Figura 22. Avance cuantitativo de los productos evaluados de la Dimension Salud y
Autocuidado, numero de visitantes de plataformas.............cccccccooveevieieeecieecneen. 141
Figura 23. Avance cuantitativo de los productos evaluados de la Dimension Salud y
Autocuidado, avance en términos de porcentajes.............cccocveevevveceeeceeeeeneenneennnnn, 143

Distrito
oven




Figura 24. llustracion y sintesis de los resultados de la dimension Salud Integral y

AULOCUIAAUO ...ttt ettt e et e s e e saseesnseenseeennes 155
Figura 25. Productos y resultados de la Dimension de Cultura, Recreacion y Deportes
...................................................................................................................................... 160
Figura 26. llustracion y sintesis de los resultados de la dimension Cultura,
RECIEACION Y DEPOITE. ...ttt aae s 171
Figura 27. Percepcion de la gestion de [a PPDd. .............ccccocoueeeveiiiiecieeieeieeeeee 218
INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Porcentaje de poblacion joven de Bogota por localidad, 20719 y 2025......... 22
Tabla 2. Comparacién de Indicadores de Cultura Politica (%) para Jévenes (18-28
anos) y adultos de Bogotad entre 2019 y 2023...........c.ccoeeveeeeceeeeeeeeeeeeeiesieieeeeenen, 25
Tabla 3. Comparacion de avance de productos evaluados vs productos totales de la
POIEICA ...ttt ettt ettt e et e e e et e et e e reeeane e 65
Tabla 4. ACtOres entreViStados. ..........ccvevuieiieiieiecieseeee ettt 70
Tabla 5. Clasificacion de las tipologias de conexiones entre actores........................ 83
Tabla 6. Productos evaluados de la dimension Ser Joven..............cccccoevvecenieneannnn. 90
Tabla 7. Productos evaluados de la dimension Inclusion Social y Productiva......... 116
Tabla 8. Productos evaluados de la dimension Salud Integral y Autocuidado......... 136
Tabla 9. Productos evaluados de la dimension Cultura, Recreacion y Deporte........ 156
Tabla T0. RECOMENUACIONES.........ccueeuieieeieeiieeieeie ettt 176
Tabla T1. Productos evaluados...............ccccceveeiieciieiiieiecieeieee et 192
Tabla 12. Preguntas orientadoras de la evaluacion. ................ccc.ccccccoeeeeeecueeecneennn.. 195
Tabla 13. Recomendaciones de la evaluacion participativa de la PPDJ 2006-2016.
...................................................................................................................................... 197
Tabla 14. Direccion de las Casas de Juventud..............c.cccoevevueecieeieeeenienieieeenne 199
Tabla 15. Preguntas del cuestionario de percepcCion..............ccccccoueevueeeeeeceeeveeenn.. 206
Tabla 16. Clasificacion de los actores identificados ............cccccoeevevvenvevieniiecieennne 220

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Productos evaluados y resultado esperado...........ccccccoevveeeeeecveneeenneennne. 192
Anexo 2. Preguntas orientadoras de la evaluacion...............c..cccccoovueevveecrvecenecnennnnn. 195
Anexo 3. Diferencia en la composicién de poblacién de Bogota entre 2019 y 2025
...................................................................................................................................... 196
Anexo 4. Recomendaciones de la evaluacion participativa de la Politica Publica de
Juventud de Bogotd 2006 -20T6...........cccoeeeeeecreeeiieeeieeiee et 197
Anexo 5. Direccion de las Casas de Juventud ...............ccceeeeeeeeeceiecieecieecieeieee 199
Anexo 6. Uso de IAG en la categorizacion de [0S actores............cccoeeeecvveeeeenene.. 200
Anexo 7. Preguntas del cuestionario de percepcCion. ...........ccccccoveevveeveeecveeseeecneennne. 206
Anexo 8. Percepcion sobre la gestion de la politica.............ccccouveeeeeiiecciiecieeienee. 217
ANEX0 9. MAPEO dE AGCTOIES........cc.veeeeeeeeeeeee ettt 220
Anexo 10. El servicio Jovenes con Oportunidades..............cc.ccceevueevveeeceeecreeeinannnn, 232
LISTA DE SIGLAS

ADE: Agencia Distrital de Empleo

CONFIS: Consejo Distrital de Politica Economica y Fiscal.

CPS: Contrato de Prestacion de Servicios

DADE: Direccion de Analisis y Disefio Estratégico

EAL: Espacios Alternativos de Lectura

EMB: Encuesta Multipropdsito de Bogota

ETB: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

FDL: Fondos de Desarrollo Local

GOYN: Global Opportunity Youth Network

IARAJ: Intervencion de Apoyo Restablecimiento en Administracion de Justicia
IAG: Inteligencia Artificial Generativa

IBM: International Business Machines Corporation (Corporacioén Internacional de
Maquinas de Negocios)

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

IDIPRON: Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
IDRD: Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte

IMG: Ingreso Minimo Garantizado

IPS: Institucién Prestadora de Salud

LAV: Libro al Viento

MSPS: Ministerio de Salud y Proteccion Social

NNAJ: Ninas, Nifios, Adolescentes y Jévenes

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OPS: Organizacién Panamericana de la Salud

0SO0: Orientacién socio-ocupacional

PAE: Programa de Alimentacion Escolar

PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
PDD: Plan Distrital de Desarrollo

Pll: Plan de Intervencion Individual.

PPDJ: Politica Publica Distrital de Juventud

PPLEO: Politica Publica de Lectura, Escritura y Oralidad - La LEO
PPP: Paraderos Paralibros Paraparques

PSC: Prestacién de Servicios a la Comunidad

PSPIC: Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
RIAJ: Ruta Integral de Atencidn para Jovenes

ROJ: Ruta de Oportunidades Juveniles

RUV: Registro Unico de Victimas

SAJ: Servicios de Acogida Juvenil

SCRD: Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte
SDDE: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

SDIS: Secretaria Distrital de Integracién Social

SDS: Secretaria Distrital de Salud

SED: Secretaria de Educacion del Distrito

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje

SFR: Servicio Forjar Restaurativo

SIM: Sistema de Informacion Misional

SIRBE: Sistema de Informacidn para el Registro de Beneficiarios
SISBEN: Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales

SISE: Sistema de informacion del servicio de empleo

SPA: Sustancias Psicoactivas

SRPA: Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
ICI: Subdireccion para la Identificacidn, Caracterizacion e Integracion
TMC: Transferencias monetarias condicionadas

UPI: Unidad de Proteccion Integral.

VRD: Valoracion del riesgo del desempleo

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

LISTA DE ACRONIMOS

BibloRed: La Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota
CESPA: Centro de Servicio Judiciales para Adolescentes

DILE: Direccién Local de Educacién

FICCO: Festival Independiente de Comic Colombiano

FILBO: Feria Internacional del Libro

GIS: (Mesa Técnica de) Gestion Integral Social

IDARTES: El Instituto Distrital de las Artes

SiBiBo: Sistema Distrital de Bibliotecas de Bogota

SIMAT: Sistema de Informacién de Matricula

SISA: Sistema Integrado de Seguimiento y Analisis de la Nifiez, Adolescencia 'y
Juventud

SUBRED: Subred Integrada de Servicios de Salud

Unidades operativas: Plantas fisicas de las Casas de Juventud

Nota sobre el uso de lenguaje incluyente:

En coherencia con los principios de la Politica Publica Distrital de Juventud (PPDJ),
este documento adopta un enfoque de lenguaje incluyente y diferencial. Por ello, se
emplean preferentemente los términos “las juventudes”, “poblacion joven” y, en
algunos casos, “las y los jovenes”, lo cual reconoce que la juventud no es un
colectivo homogéneo. Las trayectorias, oportunidades y barreras que enfrentan las
juventudes estan marcadas por factores como el género, la pertenencia étnico-
racial, la clase social, el territorio, la orientacién sexual, la identidad de género, la

discapacidad, entre otros.

Este enfoque busca visibilizar la diversidad de las experiencias juveniles y promover
intervenciones mas justasy pertinentes con el fin de evitar reproducir desigualdades
estructurales en las respuestas institucionales.
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1.INTRODUCCION

La Politica Publica Distrital de Juventud (PPDJ) 2019-2030 - CONPES D.C. 08,
formulada por la Secretaria Distrital de Integraciéon Social (SDIS), surge como
respuesta a la necesidad de garantizar el acceso equitativo de las juventudes de
Bogota a oportunidades de desarrollo en las areas personal, social y laboral. Esta
politica tiene su origen en el Estatuto de Ciudadania Juvenil (Ley 1622 de 2013), el
cual define a la juventud como una etapa de transicion clave hacia la vida adulta. En
este periodo, las y los jévenes tienen la oportunidad de ejercer sus derechos y
asumir sus responsabilidades como miembros activos de la sociedad. De este
modo, la PPDJ busca proporcionar una base sélida para que las personas entre 14
y 28 afos puedan fortalecer sus proyectos de vida, tomando decisiones informadas
y participando activamente en la construccion de su entorno social y politico.

La formulacién de la PPDJ 2019-2030 se basé en un diagndstico participativo que
permitié identificar las principales necesidades y desafios estructurales que limitan
el acceso de las juventudes a recursos y oportunidades en la ciudad. La politica esta
orientada hacia la promocion de una ciudadania plena para las y los jévenes, con
énfasis en diversas dimensiones del desarrollo juvenil como la participacién
ciudadana, educacion, inclusion productiva, salud y habitat. La PPDJ se estructura
en siete objetivos especificos que se materializan en 36 resultados
operacionalizados a través de 110 productos de politica publica, cuya
implementacion involucra a 25 entidades distritales. La correcta implementacion de
estos productos y su seguimiento continuo son fundamentales para asegurar el
éxito en el mediano y largo plazo de la politica.

Es importante aclarar que, en este documento, el término “juventudes” se entiende
como el conjunto de personas entre 14 y 28 afios cumplidos, conforme al Estatuto
de Ciudadania Juvenil (Ley 1622 de 2013). Hablar de “juventudes” implica reconocer
la pluralidad de trayectorias, necesidades y realidades que viven las y los jovenes,
marcadas por cruces de factores como género, clase social, pertenencia étnico-
racial, territorio, orientacion sexual e identidad de género, entre otros. Este enfoque
diferencial e inclusivo busca visibilizar la diversidad interna de este grupo
poblacional.

Ahora bien, uno de los pilares fundamentales de la PPDJ es la focalizacién y
territorializacion de sus intervenciones a través de las Casas de Juventud, las cuales
se presentan como espacios clave para la provision de servicios y oportunidades de
desarrollo para la poblacién joven. Estas casas, ubicadas en diversas localidades de
Bogota, constituyen el principal punto de acceso para las juventudes a servicios
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relacionados con el reconocimiento de su diversidad y el desarrollo de capacidades.
Las Casas de Juventud no solo funcionan como centros de desarrollo y formacién,
sino también como lugares de encuentro y expresion juvenil, esenciales para el
gjercicio pleno de la ciudadania en un contexto urbano diverso y en constante
cambio. Este es uno de los motivos por los cuales las Casas de Juventud tienen un
producto asociado a su operacién en el plan de accién de la PPDJ (producto 1.1.2);
ademas, recientemente, se establecid un nuevo producto relacionado a la
infraestructura fisica, el cual busca garantizar minimo una Casa de Juventud por
localidad (producto 1.1.7) (En la seccién 4.2.1 se profundiza con mayor detalle).

A lo largo de su proceso de consolidacion, las Casas de Juventud han superado la
nocién de una estructura fija, convirtiéndose en espacios dinamicos que permiten
articular y estructurar la oferta de servicios entre distintos sectores de la
administracién distrital. Desde su invencion, las Casas de Juventud han sido un pilar
para el desarrollo y promocién de la juventud, de tal forma que su formulacion e
implementacion han involucrado 5 administraciones y 2 politicas distritales de
juventud, como es el caso del actual Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 'Bogota
Camina Segura’, que establece la meta de operar al menos una Casa de la Juventud
en cada una de las localidades del Distrito. Ademas, las Casas de Juventud han
propiciado la consolidacién y reconocimiento de la marca “Distrito Joven”, un
espacio de articulacion y estructuracion entre distintos actores y sectores clave de
la administracién distrital para brindar la oferta enmarcada en el documento
CONPES D.C. Este es el motivo por el cual las Casas de Juventud se siguen
consolidando como un eje central del distrito para la promocion del bienestar en la
poblacion joven.

Dada la relevancia que las Casas de Juventud tienen para la implementacién de la
PPDJ, se considera necesario delimitar la evaluacion en funcién de los productos
asociados a estos espacios. Asi, de los 36 resultados planteados en la PPDJ, se
identificaron aquellos directamente relacionados con las Casas de Juventud (ver
Figura 1) lo que dio lugar a 9 resultados especificos, operacionalizados a través de
24 productos, abarcando 4 dimensiones clave de la politica: (1) Ser Joven, orientada
a aumentar la participacion incidente y el acceso de las juventudes a la toma de
decisiones publicas; (2) Inclusién productiva, que busca ampliar las oportunidades
para el empleo digno, el desarrollo de emprendimientos y el fortalecimiento de
economias colaborativas, solidarias y populares; (3) Salud integral y autocuidado,
enfocada en garantizar una atencion integral y diferencial en salud, promoviendo el
cuidado y autocuidado para la prevencion y tratamiento de eventos de salud fisicay
mental; y (4) Cultura, recreacién y deporte, cuyo propdsito es aumentar las
oportunidades de acceso y disfrute del arte, la cultura, la diversidad, el patrimonio,
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el deporte y la recreacion por parte de las juventudes. En el Anexo 1 se detalla la
descripcion de cada producto evaluado.

A partir de esta focalizacion, se realiz6 una evaluacion de operaciones para
profundizar en los vacios y limitaciones identificados en la cadena de valor de los
procesos evaluados (ver seccién 2). Este enfoque permite identificar los cuellos de
botella especificos en la ejecucion y la prestacion de servicios, en lugar de una
evaluacion de resultados que se centra en el impacto final. De esta manera, se busca
optimizar la implementacion de los productos y mejorar la atencion brindada a las
juventudes de la ciudad.
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Conpes 08

Resultados Productos Productos

Aumentar la participacion incidente y el acceso a toma de decisiones

Ser joven publicas de los jévenes y las juventudes.

Educacion

foo 5
N &/

24 6

Generar condiciones para el acceso, permanencia y calidad de la
educacion.

—_

(a o)
S

A

1 1 5

e [NClusion productiva

Gumentar las oportunidades de las juventudes para el empleo dig@--
Objetivos
eSpeCIIﬁCOS Salud integral Garantizar la atencién integral y diferencial en salud para las juven- 1 ( -
y autocuidado tudes.

Conpes 08
PPDJ

Aumentar las oportunidades juveniles para el acceso y disfrute del
arte, la cultura, la diversidad, el patrimonio, el deporte y la recreacién.

Cultura, reacreacion

1 |3
y deporte

27
&

Garantizar entornos seguros para que, los y las jévenes, puedan
convivir, acceder a la justicia y contribuir a la construccion de la
cultura de Paz.

B Paz, convivencia i
y justicia

0

lo & )

romover el acceso equitativo de, los y las jévenes, al habitat urbano
y rural, con conciencia ambiental.

1

(<2
LT

Habitat

Fuente: Elaboracion propia con base en CONPES D.C. 08.

36 resultados
110 productos
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Dicho esto, la presente evaluacion, que forma parte de los requisitos de monitoreo
y seguimiento del capitulo 6 del CONPES D.C. 08, tiene como objetivo evaluar los
procesos para la elaboracién de los productos (bienes y servicios) asociados a las
Casas de Juventud que son entregados alas y los jovenes con el objetivo de generar
recomendaciones que permitan su optimizaciéon. En consonancia con los
lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de Planeacion en su Guia de
Evaluacién (SDP, 2024), la presente evaluacién plantea, ademas del objetivo general,
los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar la coherencia entre los procesos formulados e implementados.

e Identificar la articulacion entre los actores responsables de los procesos para
la generacion de productos.

e Identificar los cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos
imprevistos.

e Proyectar recomendaciones de ajuste al plan de accion de la PPDJ que
permitan mejorar los procesos.

Con base en estos objetivos, y los lineamientos de la guia de evaluacion de politicas
publicas (SDP, 2024) se desarrollaron las preguntas orientadoras que guian este
ejercicio (ver Anexo 2). Asi, la metodologia utilizada para la evaluacién tiene un
enfoque mixto, conocido como un modelo concurrente bajo un enfoque convergente
paralelo, el cual combina técnicas cualitativas y cuantitativas de recoleccion y
analisis de datos (ver seccién 3). En primer lugar, la metodologia cualitativa se
centrd en la recoleccion de diversas fuentes de andlisis, tanto primarias como
secundarias, para identificar los factores relacionados con la operacion de los
actores responsables de la implementacion de los productos. Para esto, se
realizaron entrevistas con actores clave, grupos focales con poblacién joven y
revision documental de los manuales operativos y guias de procedimientos, entre
otros. En segundo lugar, la metodologia cuantitativa se centré en la recoleccién de
datos que permitieran contrastar y comparar los resultados identificados mediante
la metodologia cualitativa. Para ello, se aplicé una encuesta a personas jovenes de
Bogota y se construy6 un tablero de analisis de los avances cuantitativos del plan
de accidn de la PPDJ.

Ademads de la introduccidon presentada, la seccién 1 del presente documento
presenta una contextualizacion de la Politica Publica Distrital de Juventud y su
formulacion, donde se detallan sus objetivos generales y especificos.
Posteriormente, hay 4 secciones adicionales estructuradas de la siguiente manera:
en la seccidn 2 se presenta la cadena de valor construida para la evaluacion de la
politica, donde se sefialan los cuellos de botella que motivan el tipo de evaluacién
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implementado. La seccidn 3 describe la metodologia empleada en la evaluacion. La
seccidén 4 presenta los resultados, con un analisis de los avances alcanzados en
cada una de las dimensiones clave de la evaluacion de la PPDJ (Ser Joven, Inclusién
Productiva, Salud Integral y Autocuidado, y Cultura, Recreacion y Deporte). Por
ultimo, la ultima seccidn presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la evaluacion.

1.1.Ser Joven en Bogota

A partir del marco normativo que guia la PPDJ, el cual se detalla en la seccién 1.3,
es clave profundizar en la nocion de juventud desde la cual se estructuran las
acciones que guian esta politica publica en el distrito. Segun el Estatuto de
Ciudadania Juvenil, se considera joven atoda persona entre 14y 28 ainos cumplidos.
Esta etapa se caracteriza por la transicion hacia la vida adulta y la consolidacion de
la autonomia intelectual, fisica, moral, econémica, social y cultural, en la que las
personas ejercen ciudadania como miembros activos de una comunidad politica
(Ley 1622 de 2013).

Las juventudes constituyen un grupo social diverso. Al reconocer su heterogeneidad,
la PPDJ establece una division en tres etapas: adolescencia, juventud y joven adulto
(ver Figura 2) y adhiere algunas caracteristicas mas alla de su rango etario. Esta
tipologia permite orientar acciones especificas que respondan a las necesidades
diferenciales en cada etapa del transcurrir vital.

Figura 2. Etapas de desarrollo juvenil

Juventud

(18-22 afnos) Joéven adulto
(23-28 anos)

Maduracion fisica
y emocional con Consolidacion de
influencia biolégica i Sro
9 la imagen corporal Equilibrio entre
y desarrollo profesional relaciones y

compromiso profesional

Fuente: CONPES D.C. 08 (2019)
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La poblacion joven en Bogota ha experimentado transformaciones a través del
tiempo, en términos de composicidn, intereses y formas de participacién. Como se
evidencia en la Figura 3), la juventud ha presentado una reduccién progresiva en
términos absolutos, donde se refleja la transicion demografica que experimenta el
pais, caracterizada principalmente por el descenso de la fecundidad y mortalidad
(Organizacion de las Naciones Unidas ONU, 2007).

Este proceso de transicion demografica sefiala que, si bien la poblacion de la ciudad
sigue siendo relativamente joven, entre 2019 y 2025 se observa una menor
concentracion de personas con edades entre 14 a 28 afios y un incremento relativo
en los grupos de edad adulta. Esto evidencia la necesidad de seguir aprovechando
el bono demografico, entendido como el periodo en el que la proporcion de
poblacién en edad productiva es mayor frente a la poblaciéon dependiente (nifios y
personas mayores), lo que genera una oportunidad para el crecimiento econémico
y el desarrollo social. En el caso de Colombia, este bono demografico aun esta
presente, pero se encuentra proximo a finalizar, razén por la que es fundamental
fortalecer las politicas publicas que permitan capitalizar esta ventana de
oportunidad antes de que finalice (Ramirez, Acosta y Pardo, 2013; ONU y CEPAL,
2015).
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Figura 3. Evolucion de poblacion joven respecto a la poblacion total en Bogota,
Piramides de poblacion de la ciudad en 2019 y 2025
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Zoom del grupo etario de juventud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Proyecciones Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda - CNPV - 2018 DANE. Proyecciones departamentales para el
periodo 20718-2050 con base en el CNPV 2018, proyeccion actualizada el 30 de julio

de 2025'.

Tras la realizacion del Censo Nacional de 2018, la PPDJ inici6 con datos
demograficos actualizados mas cercanos a la realidad respecto a lo inicialmente
planteado en el CONPES D.C. 08. Para el 2019, primer afio de ejecucion de la PPDJ,
las proyecciones basadas en este censo estimaban en Bogota un total de 1.971.941
jévenes, equivalente al 26,1% de la poblacion total de la ciudad. Para 2025, a seis
afos del inicio de esta politica, las proyecciones indican que la ciudad cuenta con
aproximadamente 1.874.583 jovenes, lo que representa el 23,6% de la poblacién
total (DANE, 2023). Esta cifra refleja una disminucién de 97.358 jévenes (10,8%
menos) frente a la cifra proyectada en 2019, lo cual significa una caida de 2,5 puntos
porcentuales (p.p.) en su participacién respecto al total poblacional.

En 2019, la media de la proporcion de poblacién joven de las 20 localidades fue
25,8%, mientras que en 2025 esta medida se reduce a 21,9%. Como muestra la Tabla

" Nota técnica: aunque varias proyecciones se basan en el mismo censo (CNPV 2018), los resultados
presentados en esta seccion pueden variar entre actualizaciones debido a ajustes en supuestos
demograficos, incorporacion de estadisticas vitales y revisién de flujos migratorios.
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1, el porcentaje de poblacion joven disminuye en todas las localidades durante el
periodo analizado. La Candelaria presenta la menor variacion, manteniendo cerca
de un 29% de poblacién joven en ambos afios. Sin embargo, esta localidad también
concentra muy pocas personas jovenes de la ciudad; solo el 0,3% de jovenes de la
ciudad viven ahi (tanto en 2019 como en 2025). La informacién completa se
presenta en el Anexo 3.

Tabla 1. Porcentaje de poblacion joven de Bogota por localidad, 20719 y 2025

Diferencia en Diferencia en
poblacién joven  poblacién joven
Localidad por localidad por localidad
(2025-2019) (2025-2019)
(miles) (en p.p.)
Usaquén -12 -4.0
Chapinero -5.9 -5.9
Santa Fe -4.6 -4.7
San Cristobal -11 -3.9
Usme -3.3 -4.0
Tunjuelito -5.7 -4.6
Bosa -19 -3.7
Kennedy -29 -3.2
Fontibén -6.8 -3.7
Engativa -26 -3.7
Suba -16 -3.8
Barrios Unidos -3.0 -5.0
Teusaquillo -5.5 -5.0
Los Martires -4.7 -5.6
Antonio Narino -1.9 -4.0
Puente Aranda -8 -4.3
La Candelaria 0.3 -0.7
Rafael Uribe Uribe -11 -4.1
Ciudad Bolivar -14 -3.9
Sumapaz 0.1 -0.9
Total, Bogota

D.C. -186 -3.9

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Proyecciones Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda - CNPV - 2018 DANE. Proyecciones de poblacion desagregadas
por localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024, actualizado: Noviembre-04-2021.
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Con respecto a la concentracién de personas jovenes por localidades, Suba,
Kennedy, Bosa, Engativa y Ciudad Bolivar encabezan la lista (Figura 4). En conjunto,
estas cinco localidades reunen el 58,6% de la poblacion joven en 2019 y 58,3% en
2025 (aproximadamente seis de cada diez jovenes de la ciudad).

Figura 4. Distribucion de jévenes en Bogota por localidades (porcentajes), 20719 y
2025.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Proyecciones Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda - CNPV - 2018 DANE. Proyecciones de poblacion desagregadas
por localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024, actualizado: Noviembre-04-2021.
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1.1.1. Panorama actual y desafios de ser joven en Bogota

Uno de los objetivos de la PPDJ es aumentar la participacion de las juventudes en
decisiones publicas, reconocer sus identidades, fortalecer sus organizaciones y
facilitar el acceso a bienes y servicios adaptados a sus necesidades en sus
territorios. Para evaluar el estado de estos desafios, a seis afios del inicio de la
politica, en este apartado se presenta un analisis comparativo de la Encuesta de
Cultura Politica (ECP) del DANE para los afios 2019y 20232

Los retos sefialados en el CONPES D.C. 08 destacan la baja participacion juvenil,
reflejada en apatia politica, baja votacién y escasa confianza en las instituciones;
dificultades para organizar y movilizar colectivos juveniles por falta de articulacion,
formacion insuficiente y recursos limitados; desconocimiento y discriminacién
hacia identidades juveniles debido a edad, orientacion sexual, etnia o condicion
socioecondmica; y brechas en el uso y acceso a Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), lo cual limita las oportunidades de participacién digital.
Retos que aun permanecen para la poblacién bogotana en general.

Con base en la Encuesta de Cultura Politica (ECP) 2019 y 2023 del DANE, y segun
célculos propios para Bogota (ver Tabla 2), se confirma que estos retos persisten.
La confianza en las instituciones y el acceso a informacion politica disminuyeron
mas aceleradamente en la poblacién joven (18-28 afios) que en la de 29 afios o
mas. Entre 2019y 2023, la confianza de las personas jévenes en la Alcaldia cay6 5,8
puntos porcentuales (p.p.), en el Congreso 5,1 p.p. y en las Fuerzas Militares 14,3
p.p., retrocesos mayores que los registrados en la poblacién adulta. En el mismo
periodo, el porcentaje de jovenes que usan internet para informarse sobre politica
se redujo 14,3 p.p. y el de quienes recurren a redes sociales disminuy6 en 2,2 p.p.,
contrastando con disminuciones menores o incluso leves aumentos en adultos.
Esta tendencia es especialmente relevante si se considera que las juventudes, en
general, se mueven y participan mas en la esfera digital; aun asi, incluso en estos
entornos su vinculacion con la politica se ha reducido.

Pese al aumento en la participacion de los jévenes en las urnas, que pasé del 60,5 %
en 2019 al 69,3 % en 2023 (ver Tabla 2), persiste un distanciamiento frente a las
formas tradicionales de la politica. La identificacién con partidos politicos se
mantuvo baja, incluso disminuyd de 9,1 % a 8,1 %, y la proporcion de jovenes que
consideran importante la politica pasé de 23,1 % a 10,3 % (ECP 2019; 2023). Esto
sugiere que el aumento en el voto podria responder mas a factores coyunturales,

2 El dltimo afio con datos disponibles para realizar el anélisis es el 2023.
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como las dinamicas de cambio politico o las movilizaciones ciudadanas, que a una
confianza sostenida en el sistema politico tradicional.

Tabla 2. Comparacién de Indicadores de Cultura Politica (%) para Jévenes (18-28
afios) y adultos de Bogota entre 20719 y 2023

Cambio de
2019 2023 2019-2023
Preguntas ECP Joven Otro J((;v:_ " otro J(c;vse_ " otro
(18-28) (29+) 28) (29+) 28) (29+)
Confianza en las instituciones
Confianza: Alcaldia 14.2 16.9 84 115 -58 -54
Confianza: Congreso 10.4 11.1 5.3 6.7 -5.1 -4.4
Confianza: Fuerzas Militares 30.9 334 166 224 -143 -11.1
Confianza: Partidos Politicos 7.0 7.6 3.2 4.5 -3.7 -3.1
Confianza: Policia 15.2 184 105 145 -47 -39
Confianza: Presidencia 13.2 21.4 120 109 -1.2 -10.5
Participacion politica
Considera facil organizarse 16.4 17.1 8.4 8.7 -80 -85
Considera la politica importante 23.1 18.7 107 133 -124 -54
Identificacion con un partido politico 9.1 14.8 8.1 127 -1.0 -21
Pertenencia a organizaciones
comunitarias* 0.1 0.5 0.1 0.5 0.0 0.0
Participacion electoral* 60.5 778 69.3 835 88 5.6
g‘o participan electoralmente por 151 104 286 284 135 17.9
esinterés

Brechas de informacion
Se Informa sobre politica 62.7 67.1 60.5 666 -22 -0.5
Usa internet para informarse sobre
politica 45.4 346 311 249 -143 97
Usa redes sociales para informarse
sobre politica 53.6 40.1 514 425 -22 2.4

Fuente: Calculos propios a partir de la Encuesta de Cultura Politica (ECP) 2019 y
2023, DANE. Datos para Bogota, aplicando los factores de expansion del Censo
2018 para garantizar la representatividad de los resultados °. Estas cifras se

3 Todos los porcentajes presentados se calculan sobre el total de personas en cada grupo etario. El
andlisis se basa en los siguientes tamafios muestrales ponderados: Para 2023, 1.114.327 jévenes
(18-28 afios) y 5.119.620 personas de 29 afios o0 mas. Para 2019, 1.482.788 jovenes (18-28 afios) y
4.605.445 personas de 29 afios o0 mas.
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calculan sobre el total de personas de cada grupo etario. Las variables sefaladas
con asterisco (*) tuvieron modificaciones metodoldgicas entre 20719 y 2023, por lo
que su comparacion directa debe realizarse con cautela 4,

La percepcion de facilidad para organizarse también disminuyo; Mientras en 2019
el 16,4 % de las personas jovenes lo consideraban facil, en 2023 solo el 8,4 %
compartia esa opinion. Ademas, la pertenencia a organizaciones juveniles se
mantuvo marginal, con apenas el 0,1 % en ambos anos.

Estos datos toman especial relevancia en el contexto actual debido a las elecciones
a nivel nacional de los Consejos Municipales y Locales de Juventud que se
realizaran en octubre de 2025. Esto representa una ventana inmediata para convertir
la alta intencion de voto juvenil en participacidn organizada. Resulta pertinente que
la PPDJ funcione, a través de los bienes y servicios que brinda, como un canal de
difusion para la promocién de la participacion electoral juvenil en estos comicios.
Asi, poder fortalecer la incidencia juvenil en la participacién politica por medio de
las listas juveniles, de modo que el capital civico existente se traduzca en liderazgo
colectivo y contribuya a superar las barreras de organizacion persistentes.

En un plano mas amplio, los desafios de la juventud permanecen en un contexto en
el cual es vital capitalizar su potencial. Colombia es uno de los paises que aun
cuenta con un bono demografico vigente, lo que representa una ventana de
oportunidad Unica para fortalecer el desarrollo econémico y social. No aprovecharlo
significaria desaprovechar una condicion estratégica que, segun la dinamica de la
transicion demografica, no volvera a repetirse en estos términos.

4 Si bien entre 2019 y 2023 se introdujeron algunos cambios en los cuestionarios, la mayoria de las
preguntas se mantienen comparables. No obstante, es importante sefialar una modificacién
metodoldgica relevante en la medicién de la participacion electoral: la encuesta de 2019 pregunté
directamente sobre el voto, mientras que la de 2023 introdujo una pregunta filtro sobre la inscripcién
previa, lo que podria influir en la comparacidn directa de este indicador. De manera similar, la pregunta
sobre pertenencia a organizaciones comunitarias amplié sus ejemplos en 2023 para incluir
igualmente a organizaciones de personas con discapacidad y de la comunidad LGBTIQ+, lo que
puede influir sutilmente en la comparabilidad de este indicador. Todos los porcentajes presentados
se refieren al total de personas en cada grupo etario.
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1.2.Juventudes en Colombia: perspectivas institucionales y académicas

La evaluacion de politicas publicas es una herramienta fundamental para
comprender su impacto, identificar fortalezas y debilidades, y orientar futuras
intervenciones del Estado. En Colombia, la atencion a la poblacion joven ha sido un
tema recurrente en la agenda publica, materializandose en diversas politicas
disefiadas para abordar sus necesidades y promover su desarrollo integral.

El presente estado del arte tiene como objetivo ofrecer una base sélida para la
evaluacion de la Politica Publica Distrital de Juventud. Para ello, se analizaran los
planteamientos y experiencias de las juventudes en Colombia desde dos enfoques
complementarios: desde las perspectivas institucionales, derivadas de las
experiencias de evaluacion de politicas en Colombia, y desde las perspectivas
académicas, a partir de la literatura reciente especializada en las juventudes, con
énfasis en las experiencias y estudios desarrollados en Bogota.

1.2.1. Perspectivas institucionales

Segun Roth (2009), la evaluacion de politicas publicas debe ser un proceso
sistematico para determinar la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las
intervenciones estatales. En el ambito de las politicas de juventud, esta evaluacién
adquiere una relevancia particular debido a la complejidad de las problematicas que
afectan a esta poblacién y la diversidad de enfoques necesarios para abordarlas.
Como seinalan Otalvaro-Marin y Vergara-Argotty (2016), las evaluaciones de
politicas de juventud deben ir mas alla de la simple medicion de resultados, para
centrarse en comprender los procesos, la participacion de los actores y la
construccion de sentidos en torno a la politica.

Los tipos de evaluacion pueden variar, incluyendo evaluaciones ex-ante, de proceso,
de resultados y ex-post (Chen, 1990; Martinez, 1998). En el contexto colombiano, las
evaluaciones de politicas de juventud han tendido a enfocarse en aspectos ex-post,
valorando lo que se ha implementado y sus efectos. Asimismo, se observa una
inclinacion hacia metodologias cualitativas y participativas, lo que permite una
comprensién mas profunda de las percepciones y experiencias de las juventudes y
otros actores involucrados (Lozano Garcia, S.f., p. 1).

Diversas ciudades colombianas han avanzado en este tipo de ejercicios. En Bogota,
el Diagndstico y Propuesta de Actualizacion del Sistema Distrital de Juventud
(Secretaria Distrital de Planeacién, 2018) ofrece una revisiéon exhaustiva de la
arquitectura del sistema, incluyendo actores, instancias, mecanismos y procesos. Si
bien es un diagndstico, sentod las bases para futuras evaluaciones al identificar areas
de mejora y proponer actualizaciones. A su vez, la Evaluacion participativa de la
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Politica Publica de Juventud de Bogota (Pontificia Universidad Javeriana, 2013)
representd un esfuerzo significativo por incorporar la voz de las juventudes en el
proceso evaluativo y por resaltar la importancia de contar con lineas base soélidas y
diagnéstico de condiciones de vida. En el Anexo 4 se presentan las propuestas de
ajuste y recomendaciones derivadas de la evaluacion.

En Cali y Dosquebradas también se han desarrollado ejercicios relevantes. En Cali,
la evaluacién de la Politica Publica de Juventud de Cali (Otélvaro-Marin & Vergara-
Argotty, 2016) identificé limitaciones como el desconocimiento de la politica por
parte del mundo adulto e institucional, asi como la ausencia de sistemas de
informacién que orienten la toma de decisiones, lo que resalta la necesidad de
fortalecer la difusion y el acceso a la informacion sobre las politicas de juventud. En
Dosquebradas, Montilla (2020) proporciona un andlisis de la implementacién de la
Politica Publica de Juventud a nivel municipal que subraya la relevancia de llevar a
cabo evaluaciones a nivel local para adaptar las politicas a las realidades
especificas de cada territorio. Otros estudios, como los realizados en Armenia
(Agudelo Tabares & Castafio Henao, 2022) y Fusagasugd (Varelo Martinez, 2024),
resaltan la importancia de considerar variables contextuales, como el impacto de la
pandemia y las condiciones de la juventud, ademas de resaltar la necesidad de
analizar las diferencias entre el disefio y laimplementacién de las politicas publicas.

Un patrén comun en las evaluaciones analizadas es el predominio del enfoque
cualitativo. Lozano Garcia (s.f.) sefiala que las evaluaciones de politicas publicas de
juventud en Bogotd, Cali y Medellin adoptaron principalmente el enfoque
constructivista y la metodologia cualitativa. Esto se complementa con tipos de
evaluacion ex-post, mixtos y participativos, con énfasis en la revision de fuentes
secundarias y la valoracién de programas y proyectos (Lozano Garcia, s.f., p. 1).

La metodologia cualitativa es valorada por su capacidad para “comprender desde la
perspectiva de los actores los procesos y resultados de las intervenciones sociales
realizadas” (Otdlvaro-Marin & Vergara-Argotty, 2016, p. 519). Adicionalmente, otros
patrones comunes que sobresalen son el uso predominante de enfoques
participativos; la importancia de contar con sistemas de informacién robustos y
actualizados; la necesidad de fortalecer la coordinacién entre instituciones; y la
necesidad de generar evaluaciones que integren la voz de las juventudes para asi
fortalecer su incidencia en las politicas publicas.
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1.2.2. Perspectivas académicas

La investigacion sobre juventud en Colombia ha experimentado una evolucion
significativa, en paralelo con los cambios en el contexto politico, social y econémico
del pais. A partir de la Constitucion de 1991, y su apertura a nuevos marcos de
derechos, las juventudes comenzaron a ser reconocidas no solo como actores
sociales, sino también como sujetos activos de derechos y participacion politica, lo
cual marcd un giro en la produccion investigativa.

Cuartas et al. (2019) realizaron un balance sobre el estado de la investigacion en
temas de juventud en Colombia, asi como un mapeo de las fuentes de informacion
disponibles para analizar los principales problemas que afectan a esta poblacién.
Entre los principales hallazgos, los autores evidencian que, aunque Colombia ha
registrado avances significativos en indicadores sociales y econémicos, el pais aun
no aprovecha plenamente su bono demografico. Para la juventud, persisten
profundas disparidades en el acceso a empleo digno, educacién de calidad, salud y
participacion politica efectiva, especialmente entre jovenes en condiciones de
pobreza, rurales o afectados por la violencia, lo cual resalta un alto nivel de
desigualdad y baja movilidad social que impacta el desarrollo juvenil.

Asimismo, el documento identifica como la salud mental y emocional de las
juventudes es un aspecto critico en el pais; reconocida como un eje transversal, la
salud mental y emocional condiciona las trayectorias de vida al tener una injerencia
directa en el proyecto de vida de las y los jovenes. La evidencia revela una alta
prevalencia de trastornos mentales entre adolescentes y jovenes fuertemente
asociados con la pobreza, la desigualdad y, particularmente, con la exposicion
directa o indirecta a la violencia. Las afecciones mentales limitan no solo el
desempeio académico y laboral de las juventudes, sino también su capacidad de
agencia, lo que genera persistencia de los ciclos de pobreza y exclusion en la
movilidad social.

Uno de los aportes centrales del documento es la sistematizacion de 31 fuentes de
informacion clave para el analisis sobre juventud, clasificadas por areas tematicas
como educacion, salud, violencia, mercado laboral y opinion publica. Si bien se
evidencia una progresiva ampliacion de los marcos interpretativos y tematicos, aun
es necesario fortalecer las investigaciones con enfoques participativos,
interseccionales y de largo plazo que permitan comprender su diversidad e incidir
en politicas publicas pertinentes. Ademas, se sefala que el pais carece de una
encuesta nacional representativa centrada especificamente en la poblacion joven,
lo cual impide una comprension integral de sus necesidades y una formulacion
efectiva de politicas publicas orientadas al bienestar de esta poblacion.
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En Bogota, el interés por comprender las realidades juveniles ha sido impulsado
tanto por un marco normativo cada vez mas fortalecido, como el Estatuto de
Ciudadania Juvenil (Ley 1622 de 2013) y las dos Politicas Publicas Distritales de
Juventud (2006 y 2019), como por los movimientos sociales juveniles que han
demandado mayor visibilidad, reconocimiento y participacién efectiva en los
asuntos publicos.

Con respecto a lo anterior, el informe elaborado por Global Opportunity Youth
Network (GOYN) aporta un panorama sobre las oportunidades y desafios que
enfrentan la juventud con menor acceso a empleo, educaciéon o formacién en
Bogota (GOYN, 2023). Este informe se publica periédicamente y a partir de un
enfoque colaborativo ofrece evidencia para comprender las brechas estructurales
que afectan a esta poblacién y propone una guia para articular soluciones desde el
trabajo conjunto entre sectores publicos y privados.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la identificacion de unas juventudes
heterogéneas, limitadas por barreras socioeconémicas, educativas y culturales que
obstaculizan su acceso a trayectorias de vida dignas. El documento insiste en que
las juventudes en Bogota no constituyen un grupo homogéneo ni pasivo, sino n
actores sociales con agencia, capacidades y aspiraciones, muchas veces
invisibilizados por los enfoques convencionales. Asimismo, destaca la necesidad
de avanzar en modelos de gobernanza colaborativa para enfrentar retos como el
desempleo juvenil, la desconexidn con el sistema educativo y la baja participacién
institucional.

Estos desafios estructurales no solo afectan las trayectorias individuales de las
juventudes, sino que también exponen limitaciones en el diseio institucional y en
la capacidad de respuesta del Estado para reconocer y atender la diversidad
juvenil. En esta linea, el disefio institucional enfrenta desafios importantes, como la
baja continuidad de los procesos, la limitada articulacion entre niveles de gobierno
y las barreras socioculturales que restringen la participacién de las y los jévenes no
escolarizados, en situacion de vulnerabilidad o pertenecientes a grupos
histéricamente excluidos. Calvo et al. (2021) sefialan como la estigmatizacion,
basada en la apariencia, los gustos o las formas de expresion, contintda
restringiendo el reconocimiento y la agencia juvenil, especialmente en contextos
marcados por el conflicto intergeneracional.

Frente a este panorama, los autores promovieron una nueva narrativa sobre las
juventudes, reconociéndolas como agentes de cambio en temas clave como la
educacion, el trabajo digno, el medio ambiente y los derechos humanos. Este
enfoque busco generar una relacion mas horizontal entre las juventudes, adultos e
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instituciones. Ademas, esta nueva narrativa permite transformar la manera de
entender y relacionarse con las juventudes que no solo se expresa en
planteamientos institucionales o acuerdos simbdlicos, sino que también se traduce
en acciones institucionales concretas que permiten a los y las jévenes ejercer su
ciudadania de forma activa. De esta forma, los espacios territoriales de
participacion, como las Casas de Juventud en Bogota, representan una
materializacion de esa nueva narrativa basada en la horizontalidad, el
reconocimiento y la corresponsabilidad.

T Es en este contexto donde las Casas de Juventud de Bogota han emergido como I

una de las expresiones mas visibles de la politica publica distrital orientada a la
juventud. Seguin Ruiz (2022), estos espacios no solo ofrecen actividades culturales,

I artisticas y recreativas, sino que se configuran como escenarios clave para que las I
juventudes identifiquen, prioricen y propongan soluciones a los problemas de sus
territorios. Con base a lo propuesto por Ingellis y Leone (2016), el valor de las Casas

I de Juventud radica en su doble funcién: por un lado, promueven el empoderamiento I
individual y colectivo mediante procesos formativos y expresivos; por otro lado,
actuan como canales institucionales de interlocucion entre las juventudes y las

I entidades publicas. De este modo, las Casas de Juventud y los mecanismos de I
participacion se constituyen como pilares fundamentales en la construcciéon de
ciudadania juvenil, mientras que la inclusion social emerge como un factor clave

l para la equidad y el cumplimiento de las trayectorias de vida de las y los jovenes. l

Otro pilar que resalta en funcion de las Casas de Juventud es el reconocimiento de
la heterogeneidad de las juventudes, marcada por su diversidad en origen étnico,
territorio, género, discapacidad, entre otras caracteristicas. Esta diversidad exige la
incorporacion de un enfoque diferencial que permita visibilizar y comprender las
experiencias, necesidades y barreras especificas que enfrentan los distintos grupos
juveniles. Esta perspectiva no solo enriquece la produccion de conocimiento, sino
gue también mejora la pertinencia e impacto de las politicas publicas, al orientarlas
hacia la garantia efectiva de derechos para todas las juventudes, en sus multiples
expresiones y contextos.

Como ejemplo sobre la diversidad juvenil, diferentes estudios demuestran como los
jévenes que viven en zonas rurales, como Sumapaz, enfrentan profundas
desigualdades sociales, econdmicas y territoriales frente a sus pares urbanos.
Gallego y Vanegas (2021) plantean que la juventud rural es clave en la sostenibilidad
del campo y la construccion de territorios de paz. No obstante, su permanencia en
el territorio esta amenazada por la precariedad en el acceso a educacion, salud,
empleo vy tierras. Esta investigacion resalta que el abandono de las juventudes
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rurales obedece no solo a factores econdmicos, sino también a la falta de
reconocimiento institucional de sus saberes y practicas culturales (Gallego &
Vanegas, 2021).

De igual forma, Ibagén-Guerrero (2023) estudia los factores que inciden en la
definicion del proyecto de vida de las y los jévenes estudiantes de décimo grado en
la localidad de Sumapaz. Uno de los principales hallazgos es que muchos jévenes
no logran proyectarse fuera del territorio ni dentro de él debido a la desinformacion
sobre opciones académicas, escasa orientacién vocacional y baja confianza en el
sistema educativo.

Asi, la literatura sobre juventud en Colombia y, especialmente, en Bogota, permite
observar diversos avances en el fortalecimiento de la ciudadania juvenil, pero
también deja entrever retos que persisten y son importantes. Por este motivo, las
evaluaciones y la investigacion sobre la juventud demuestra ser un mecanismo
crucial para la identificacién de retos y oportunidades en la implementacién de
politicas para esta poblacion. Se observa que, si bien se ha llegado a avances
significativos en términos normativos e institucionales, aun persisten desafios
frente a la efectividad de la coordinacion institucional, la inclusién de las juventudes
en los procesos de formulacién y seguimiento de las politicas y las barreras
socioecondémicas que dificultan su acceso a derechos fundamentales.

Otra conclusion que sobresale es la relevancia de la incorporacion de metodologias
participativas y el fortalecimiento de los sistemas de informacion, ya que son clave
para que las politicas se adapten a la realidad de las juventudes en Bogota. En esta
ruta, la existencia de estructuras como las Casas de Juventud no solo permite
territorializar la oferta institucional, sino que amplia los canales de participacién
permitiendo que las juventudes incidan de manera mas directa en la formulacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas en las que estan inmersas. En otras
palabras, estos espacios no se limitan a ser mecanismos de consulta simbdlica,
sino que, cuando se articulan efectivamente con el ciclo de las politicas publicas,
contribuyen a alinear con mas precision las necesidades de las juventudes y la
oferta institucional.

1.3.Marco normativo e institucional

El actual disefio de la PPDJ, asociado a las directrices del Consejo Distrital de
Politica Econdémica y Social (CONPES), responde a la configuracion y
transformacion paulatina de actores, roles, marco normativo y pautas técnicas
surgidas a través del tiempo en torno a las necesidades de la poblacion joven de
Bogota. La PPDJ no debe entenderse exclusivamente a la luz de sus instrumentos
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de formulacién y seguimiento mas recientes, sino desde el devenir histérico de
acontecimientos que han moldeado su estructura y revisten validez juridica y
técnica. En otras palabras, dichos acontecimientos han sido la representacion del
consenso social e institucional en torno a las apuestas en favor de la juventud. En
esta linea, a continuacion, se presenta una secuencia de hechos organizada
cronolégicamente, cuyo desarrollo culmina en una representacién grafica en forma
de linea de tiempo que sintetiza la evolucion del marco normativo e institucional de
la PPDJ (Figura 5).

1.3.1. Reconocimiento del sujeto juvenil en la Constitucion y la ley

La Constitucion Politica de Colombia 1991, en su articulo 45 (vigente), reconoce
expresamente a la juventud como sujeto de derechos, al indicar que el Estado y la
sociedad deben garantizar su participacion activa en organismos publicos y
privados. El inciso 2 del articulo 45 sefiala que “El Estado y la sociedad garantizan
la participacion activa de los jévenes en los organismos publicos y privados que
tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud”.

En consonancia, la Ley 375 de 1997, Ley de la Juventud (Derogada),
establecié el marco institucional que oriento la formulacion de politicas, planes y
programas para la poblacion joven. Esta ley consagro principios como la
participacién politica, la equidad de género, la formacion integral y la concertacién
interinstitucional para el disefio de politicas que respondieran a las realidades
juveniles. Mientras que el articulo 1 especifica que “Esta ley tiene por objeto
establecer el marco institucional y orientar politicas, planes y programas por parte
del Estado y la sociedad civil para la juventud”, el articulo 26 sefiala que:

El Estado, los jévenes, organismos, organizaciones, y movimientos de la
sociedad civil que trabajen en pro de la juventud, concertaran las politicas y
el plan nacional, departamental, municipal y distrital de juventud, que
contribuyan a la promocion social, econémica, cultural y politica de los
jovenes a través de las siguientes estrategias, entre otras [...] (*) Consolidar
los sistemas nacional, departamental, municipal y distrital de atencion
interinstitucional a la juventud. (*) Promover la ampliacién del acceso de los
jévenes a bienes y servicios.

En suma, la Constitucion y la Ley 375 de 1997 sientan las bases para el
reconocimiento de las y los jévenes como sujetos de derechos y actores clave en la
construcciéon de politicas publicas. Aunque esta ley fue derogada, su enfoque
participativo, de equidad y corresponsabilidad institucional dejé una huella
normativa y politica que influyé en el desarrollo de lineamientos distritales. Este
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reconocimiento legal e institucional refuerza la obligacién del Estado y la sociedad
de garantizar condiciones efectivas para la participacion, inclusion y desarrollo
integral de la poblacion joven en todos los niveles de gobierno.

1.3.2. Mandato distrital para la formulacién de politicas juveniles

En Bogot3d, los cimientos del marco normativo se erigen con el Acuerdo 159 de 2005
(derogado por el articulo 18 del acuerdo 672 de 2017), el cual establece las
directrices para la elaboracion y construccion de la Politica Publica de Juventud
para Bogota. Mediante este acuerdo se define su objeto, fundamentos, principios,
ambitos estratégicos y lineamientos de accién. Asi, se fortalecié el reconocimiento
de las juventudes como sujetos activos en la transformacion social y determiné que
la politica debia garantizar el ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de sus
derechos, asi como las condiciones necesarias para su participacion plena en la
vida social, econdmica, cultural y democratica del Distrito. Tal como lo sefala el
articulo 1 “El presente acuerdo tiene como objeto establecer las directrices para la
elaboracién y construccion de la Politica Publica de Juventud para Bogota y definir
otras disposiciones para la promocion de la organizacién y la participacién juvenil.”

Conforme a lo descrito en el articulo 8, la implementacién de la Politica Publica de
Juventud debia exigir una corresponsabilidad entre el Estado, el Distrito, la sociedad
civil y, especialmente, las juventudes. Dentro de los roles esbozados en el acuerdo
se estipuld que en todo tiempo el Estado en el nivel nacional debe garantizar un
marco normativo y estratégico adecuado, el Distrito Capital debe liderar su
ejecucion mediante planes, recursos y mecanismos de seguimiento, y del mismo
modo, las juventudes deben asumir un papel activo y transformador en todo el
proceso.

En general, el Acuerdo 159 de 2005 representdé un marco normativo que no solo
estructurd los elementos esenciales para la formulacién de la PPDJ en Bogotad, sino
que también sent6 las bases para una gobernanza participativa centrada en el
reconocimiento, la corresponsabilidad y el protagonismo juvenil. Al establecer
principios claros, definir ambitos estratégicos de accion y fortalecer el papel de las
instancias de participacion, el acuerdo consoliddé una visiéon de politica publica
integral y proyectada al largo plazo. Su articulacion posterior con el Decreto 499 de
2011 permitié avanzar en la institucionalizacién de un SDJ que recoge las voces de
los y las jovenes, promoviendo una intervencion publica mas democratica, efectiva
y acorde con sus realidades y aspiraciones.
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1.3.3. Politica Publica de Juventud para Bogota D.C. 2006-2016

El Decreto 482 de 2006 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. (en desuetudo), que
regulé la Politica Publica de Juventud para el periodo 2006-2016, formalizé la
adopcién de una politica orientada a garantizar el ejercicio efectivo, progresivo y
sostenible de los derechos de los y las jévenes de la ciudad. Esta politica tuvo su
base legal en el Acuerdo 159 de 2005 y fue resultado de un proceso participativo
que involucré a mas de quince mil jovenes de diferentes localidades. El decreto
estructur6 la politica sobre un enfoque de derechos, lo cual incentivd el
reconocimiento a la juventud como una poblacién heterogénea, con subjetividades,
identidades y trayectorias diferenciadas. Ademas, establecié lineamientos
institucionales para su implementacién en el marco del desarrollo social del Distrito
Capital.

La politica se sustentd en un conjunto de principios orientadores, que incluyeron la
universalidad, la equidad de género, la participacién con decision, la inclusién y
promocién de la diversidad, la integralidad, la descentralizacion, la territorialidad, la
sostenibilidad y la gerencia publica y humana. Estos principios guiaron tanto el
disefio como la ejecucion de las acciones, programas y estrategias previstas, con
un énfasis en la articulacién interinstitucional y la garantia de derechos. Ademas, se
promovié el reconocimiento del simbolismo cultural juvenil para valorar las
expresiones, narrativas y lenguajes propios de los y las jévenes como parte
fundamental del tejido social y politico de la ciudad.

Por medio del Decreto 482 de 2006 se incorpord un componente metodoldgico que
establecié la necesidad de un sistema de seguimiento y evaluacion continuo,
sustentado en indicadores especificos y en el disefio de un Sistema Distrital de
Informacién Juvenil. Este sistema buscaba articular los sistemas distritales y
nacionales de informacidn, con el fin de consolidar una base de datos que orientara
la toma de decisiones, permitiera medir impacto y facilitara la rendicién de cuentas.
Por otro lado, la politica también dispuso la formulacion periédica del Plan de Accion
y el Plan Distrital de Juventud como instrumentos de planeacion vinculantes para
cada administracion.

Aunque su periodo de vigencia concluyé en 2016, este decreto representé un
precedente normativo y politico clave para el reconocimiento institucional de la
juventud en Bogota y sento las bases para desarrollos posteriores en materia de
politicas publicas juveniles en el Distrito.
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1.3.4. Sistema Distrital de Juventud, Consejos de Juventud y la ley
estatutaria

Las instancias de participacién juvenil resultantes de los procesos vinculados al
seguimiento del accionar del Gobierno Distrital, en general, y de la PPDJ actual, en
particular, se organizan y reglamentan a partir de la creacion del SDJ.

Mediante el Decreto 499 de 2011 (vigente) se crea el SDJ, el cual se instituye como
un dispositivo central para coordinar, planear y evaluar la PPDJ; que apunta a una
implementacion intersectorial que garantiza el ejercicio efectivo de los derechos
juveniles en Bogota. Su creacidén representa un esfuerzo por consolidar una
estructura que, mediante procesos organizados de interlocucién y participacion,
posibilite la gestién articulada entre los distintos actores e instancias relacionados
con la poblacién joven del Distrito Capital.

El SDJ se define como un sistema orientado a la interaccién organizada de
instituciones y actores sociales para dinamizar la politica publica desde una
perspectiva integral, con finalidades especificas como fortalecer la dimension
politico-administrativa, coordinar los planes y programas asociados y asegurar su
seguimiento y evaluacién (en la seccion 4.1 se profundiza sobre estos procesos de
interaccion institucional). Todo ello sustentado en principios rectores como la
participacion con decision, la inclusién y diversidad, la territorialidad, la integralidad
y la corresponsabilidad, asi como en criterios de gestién como la descentralizacion,
articulacion y seguimiento integral. Estos elementos le otorgaron al SDJ un caracter
estratégico como plataforma estructurante para la politica juvenil distrital.

Durante el mismo periodo, otras normativas vigentes como la Ley 1098 de 2006, el
Acuerdo 257 de 2006, el Acuerdo 33 de 2001, entre otras, sirvieron de base para la
expedicion del Decreto 687 de 2011, que armoniza el marco normativo relacionado
con los Consejos de Juventud y los Equipos de Apoyo Interinstitucional.

Al respecto, y en relacion con la participacion juvenil que se buscé desarrollar en el
marco de la implementacion del SDJ, las principales caracteristicas que la
normativa expuesta otorgd a las instancias de consejos distritales y locales de
Juventud son el Decreto 687 de 2011 y el Decreto 058 de 2022. Por un lado, el
Decreto 687 de 2011 definié al Consejo Distrital de Juventud (CDJ) como un
organismo colegiado de caracter social y auténomo, integrado tanto al Sistema
Nacional como al Sistema Distrital de Juventud; Su objeto principal del CDJ fue
servir como espacio de coordinacion y consulta, con capacidad para analizar,
asesorar y apoyar los procesos de formulacion, implementacién, seguimiento y
evaluacion de la Politica Publica Distrital de Juventud.
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De forma complementaria se expidié el Decreto 058 de 2022 (vigente) “Por medio
del cual se organizan y desarrollan los estimulos, incentivos y apoyos para
consejeros y consejeras locales de juventud en los términos de las Leyes
Estatutarias 1622 de 2013 y 1885 de 2018". Este decreto establecid una serie de
estimulos e incentivos dirigidos a los Consejeros y Consejeras Locales de Juventud
de Bogota con el fin de promover su participacion y permanencia en el cargo.

Con base en la Ley 1622 de 2013 (vigente) o Estatuto de Ciudadania Juvenil, desde
el nivel nacional se gener6 un marco juridico para el reconocimiento de los y las
jévenes como sujetos de derechos, con capacidad de ejercer ciudadania activa, que
implica a su vez un marco de responsabilidades institucionales, dentro de los cuales
es menester destacar en esta seccion la responsabilidad de los entes municipales
y distritales. En efecto, la Ley establece que las entidades territoriales, en
concordancia con el Sistema Nacional de Juventud, deben formular, implementary
evaluar politicas publicas de juventud articuladas a los planes de desarrollo, con
enfoque de derechos, participacion y equidad.

El Estatuto de Ciudadania Juvenil constituye, ademas, el andamiaje juridico y
clarifica lo relativo al Subsistema Institucional de las Juventudes, el Subsistema de
Participacion de las Juventudes y los Consejos de Juventudes. El primero como el
conjunto de instancias conformadas por el Consejo Nacional de Politicas Publicas
de Juventud y aquellas creadas en los niveles territoriales para atender los asuntos
juveniles, donde consolida la estructura institucional encargada de formular y
coordinar las politicas publicas dirigidas a esta poblacion; El segundo que reconoce
como el entramado de actores, mecanismos, agendas y practicas organizativas
construidas desde las juventudes, bajo el principio de autonomia. Por ultimo, los
Consejos de Juventudes como mecanismos auténomos que permiten la
participacion incidente de los y las jovenes en el control y vigilancia de la gestion
publica, asi como en la concertacién de propuestas e interlocucion con los
gobiernos locales y nacional, para servir como canal directo para expresar
necesidades, problematicas, propuestas y potencialidades desde sus realidades
territoriales.

Posteriormente la Ley 1885 de 2018 (vigente) modifica el estatuto de Ciudadania
Juvenil en lo relativo a las Definiciones, conforme a las nuevas dinamicas y
demandas sociales; Igualmente lo relacionado los Consejos de Juventud, Consejos
Municipales de Juventud, convocatoria para la eleccion de los Consejos
Municipales, Locales y Distritales de Juventud, inscripcion de jévenes electores,
inscripcion de candidatos, definicién del numero de curules y método de asignacion
de curules, jurados de votacidn, censo electoral, testigos, comité organizador de la
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eleccion de Consejos de Juventud, escrutinios e inhabilidades; adicionalmente
estableci6 modificaciones respecto a las Plataformas de las Juventudes, su
convocatoria y funciones. Esta ley modifica otros aspectos operativos y normativos
de las diferentes instancias de incidencia y participacién del nivel nacional y
territorial.

1.3.5. Actualizacion de la Politica Juventud y Metodologia CONPES D.C.

El acuerdo 645 de 2016 (Derogado por el art. 320, Acuerdo Distrital 927 de 2024,
Derogado por el art. 157, Acuerdo Distrital 761 de 2020, salvo articulos exceptuados)
por el cual se adopté El Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 Bogota Mejor Para Todos, mediante el
articulo 127 creé el Consejo de Politica Econémicay Social del Distrito Capital, como
un érgano de alto nivel presidido por el Alcalde Mayor e integrado por los Secretarios
de Despacho, encargado de orientar y coordinar las politicas econémicas y sociales
del Distrito. Entre sus funciones, se establecié apoyar el desarrollo de las estrategias
del Plan Distrital de Desarrollo, coordinar acciones entre unidades ejecutoras, definir
programas econdmicos y sociales, y establecer lineamientos generales para las
entidades responsables de su implementacion.

El numeral 6, asigné al Consejo la funcion de emitir directrices y definir agendas para
la evaluacion de impacto y de resultados de los programas distritales, reafirmando
la importancia del seguimiento riguroso como instrumento de gestion publica. La
Secretaria Técnica del Consejo quedd a cargo de la Secretaria Distrital de
Planeacion, lo cual consolida su rol articulador y estratégico en la planeacion del
desarrollo de la ciudad.

Para el mismo periodo 2016 finalizaron los términos de implementacion del Decreto
482 de 2006, de este modo mediante el Acuerdo 672 de 2017 (vigente) se
establecen los lineamientos para la actualizaciéon de la Politica de Juventud del
Distrito Capital y se deroga el Acuerdo 159 de 2005, el acuerdo contempla el nuevo
andamiaje institucional generado a partir de la implementacion del Estatuto de
Ciudadania Juvenil.

El Acuerdo 672 de 2017 en el articulo 1. Objeto, contemplé:

Establecer los lineamientos para la actualizacion de la Politica Publica de
Juventud del Distrito Capital; en concordancia con los componentes
definidos en la Constitucion Politica de Colombia y el marco juridico vigente,
con el fin de garantizar el ejercicio pleno de la Ciudadania Juvenil y el goce
efectivo de los derechos de las y los jovenes durante todo el ciclo de la
Politica Publica de Juventud del Distrito Capital.
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El articulo 6 dispuso un conjunto de 28 principios rectores que debian orientar el
proceso de actualizacién y formulacion de la Politica Publica de Juventud del
Distrito Capital. Entre ellos, se destacaron la autonomia y autodeterminacion, que
reconocieron a las juventudes como sujetos libres con capacidad de definir y
materializar sus proyectos de vida, asi como la participacién, entendida como
componente central para el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil, mediante
procesos amplios, incidentes y concertados. Se incluyeron también principios como
corresponsabilidad, coordinacion, concurrencia, concertacién y complementariedad
que apuntaron a la articulacién interinstitucional y al trabajo conjunto con actores
estratégicos.

En el periodo 2017 y en atencidn a lo estipulado en el Acuerdo 645 de 2016, articulos
127 y 128, se expidid el Decreto 668 de 2017 (vigente) que reglamenta dichos
articulos. Dada la importancia técnica que reviste esta normatividad para la
formulacion e implementacion de la PPDJ Juventud 2019-2030, a continuacion, se
enuncia explicitamente cada uno de los articulos clave respecto a la metodologia
adoptada por el Distrito:

El articulo 1. Objeto, contemplé:

Reglamentar los articulos 127 y 128 del Acuerdo 645 de 2016, en el sentido
gue el Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital - CONPES
D.C. adelantara la articulacién en la formulacién, la implementacion y el
seguimiento de las politicas publicas distritales, garantizando la unidad de
criterio y la coordinacion de las actividades de las distintas unidades
ejecutoras de la politica econémica y social.

El articulo 2. Ambito de aplicacion:

Los sectores y las entidades responsables de formular politicas publicas
distritales deberan seguir las orientaciones definidas por el CONPES D.C.
para su aprobacion, en los términos del procedimiento que para tales efectos
dicte la Secretaria Distrital de Planeacion, en su calidad de secretaria técnica
de dicha instancia, y de acuerdo con la Guia para la Formulacion e
Implementacién de las Politicas Publicas del Distrito Capital que expida la
Secretaria Distrital de Planeacion, de acuerdo con la delegacién contenida en
el articulo 3 del presente Decreto.

El articulo 5. Formulacion de las Politicas Publicas Distritales:

La entidad cabeza de sector sera laresponsable de presentar a consideracién
del CONPES D.C. la formulacién de la politica publica distrital, incluyendo el
Plan de Accion respectivo, la cual debe seguir los lineamientos
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metodologicos que se establezcan en la Guia para la Formulacion e
Implementacién de las Politicas Publicas del Distrito Capital y el
procedimiento fijado por el CONPES D.C.

Al respecto, es importante destacar que el Decreto 668 de 2017 consolidé al
CONPES D.C. como la instancia técnica central para coordinar la formulacién,
implementacién y evaluacion de las politicas publicas en Bogota. Este decreto
definio el rol rector de la Secretaria Distrital de Planeacién y establecio lineamientos
metodoldgicos obligatorios para todas las entidades del Distrito que permitan
asegurar unidad de criterio, articulacidn interinstitucional y enfoque técnico. Asi, se
fortalecié el marco institucional y metodoldgico que rige la Politica Publica Distrital
de Juventud 2019-2030.

Por la misma ruta, el Decreto 084 de 2022 (vigente), que modifica el articulo 6 del
Decreto Distrital 668 de 2017, establece que las politicas publicas distritales pueden
ser adoptadas mediante documentos CONPES D.C. o decretos, segun los criterios
definidos por el CONPES D.C. y la Guia para la Formulacién e Implementacién de
Politicas Publicas del 2024. Se dispuso ademas que toda politica debia contar con
un plan de accidn alineado con los lineamientos metodoldgicos definidos en dicha
guia, la cual seria expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion para garantizar
asi un enfoque prospectivo y de largo plazo.

A partir de estos lineamientos, y mediante la mediante la conciliacion de los
aspectos de participacion incidente, metodologia, guias y criterios técnicos
formulados a partir de la normatividad que antecede, y a la luz de lo contemplado
en la Ley, se expidio el CONPES D.C. 08 de 2019 como documento técnico de la
PPDJ. Este Documento, expedido por el CONPES D.C. establece el marco
estratégico, operativo y financiero que guiara la accion del Distrito durante mas de
una década para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las juventudes. En
su elaboracion se atendieron los lineamientos del Decreto 668 de 2017 y de la Guia
para la Formulacion e Implementacion de Politicas Publicas del Distrito del 2024,
con base en lo cual se definieron, entre otros, diagndstico, objetivo general, objetivos
especificos, sectores y entidades corresponsables y acciones institucionales.

Conforme a lo descrito con anterioridad, al documento le acompafan los
instrumentos metodoldgicos definidos por el CONPES D.C. para el seguimiento y
evaluacion de las acciones institucionales. El documento articula las
responsabilidades sectoriales e intersectoriales de las entidades distritales, lo cual
incluye mecanismos para el seguimiento, la evaluacién y la rendicién de cuentas.
Asimismo, él incorpora un enfoque de derechos humanos, diferencial, poblacional y
territorial para promover la participacion activa de las juventudes en todas las
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etapas del ciclo de politica. En suma, el CONPES D.C. 08 de 2019 representa la hoja
de ruta oficial del Distrito para orientar la accion publica en materia de juventud
hasta el afio 2030.

El documento dedic6 un componente especifico al sistema de seguimiento y
monitoreo de la politica, en el cual se concibe la evaluacion como una herramienta
esencial para garantizar su efectividad. La Secretaria Distrital de Integracion Social,
en el marco de sus competencias, asumié el seguimiento trimestral de productos,
metas e indicadores, en atencidn a los lineamientos generados por el CONPES D.C.
08y la Secretaria Distrital de Planeacién. Como se establece en el documento:

La evaluacién de esta politica sera liderada por la Secretaria Distrital de
Integracion Social en colaboracién con la instancia técnica institucional de la
politica. Se adelantaran dos (2) evaluaciones de resultado (intermedia) y una (1)
Ex-post de impacto durante el periodo 2019-2030. (2019, p. 151).

Adicionalmente, y segun lo dispuesto en el CONPES D.C. 08., el disefio y uso de los
instrumentos de evaluacién debera integrar los principios establecidos por el
Estatuto de Ciudadania Juvenil, especialmente aquellos relacionados con la
participacion juvenil. De forma complementaria, los instrumentos para el proceso
de evaluacion deberan incluir la bateria de indicadores del plan de accién de la
politica, el indice de Desarrollo Juvenil (IDJ) para evaluar el impacto, asi como los
resultados de estudios sobre juventud realizados por la administracién distrital o en
colaboracion con el sector académico o privado. Asimismo, el seguimiento y
evaluacion de la politica debera realizarse en sinergia con los procesos,
mecanismos e instancias definidos en el SDJ.
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1.3.6. Otras instancias y actualizaciones normativas

Actualmente, se cuenta con decretos que regulan o modifican algunas instancias
que inciden en el proceso de implementacién, seguimiento y evaluacion de la PPDJ,
a partir de su expedicion en la metodologia adoptada por el CONPES D.C.

El Decreto 375 de 2019 (vigente) por el cual se racionalizan y actualizan las
instancias de coordinacién del Sector Gobierno, en el articulo 7 modifico el articulo
20 del Decreto 499 de 2011, para indicar que dentro de las Mesas de Trabajo de la
Comisién Intersectorial Diferencial-Poblacional del Distrito Capital se cuenta
inicialmente con la Mesa de Trabajo de Juventud que tendra, cuyo objeto se orientd
a la articulacion de las acciones de implementacion de la PPDJ.

Por otra parte, el Decreto 614 de 2022 (vigente) reglamenta y cred la instancia de
Comision de Concertacion y Decision en materia de juventud en Bogotg, en atencion
a lo descrito en el articulo 67 del Estatuto de Ciudadania Juvenil.

Crear la Comision Distrital de Concertacion y Decision en materia de juventud
del Distrito Capital, como instancia de concertacién y decision cuyo objeto
sera la planeacion y concertacion de agendas publicas en materia de
juventud, asi como la generacion de los mecanismos de ejecucion de las
mismas en el territorio. (Decreto 614 de 2022, articulo 1)

Esta comision tuvo como funciones principales la concertacién de dichas agendas,
la definicion de mecanismos para su ejecucion, la incidencia en la planeacion
presupuestal distrital y la incorporacién de las propuestas juveniles en los Planes
Operativos Anuales de Inversion.

Otro decreto que toma relevancia es el 543 de 2023 (vigente), el cual regula en la
actualidad el Consejo Distrital de Politica Social y sus instancias derivadas.
Respecto a su naturaleza y objeto, se consolidd6 como una instancia consultiva de
caracter mixto, encargada de articular agendas estratégicas en materia de politica
social, en coherencia con el Plan de Desarrollo Distrital que se encuentre vigente. Su
rol también incluyd ser la instancia de mas alto nivel para la toma de decisiones,
orientacién y evaluacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el ambito
distrital, lo cual integra actores estatales, privados y de la sociedad civil organizada.
Asimismo, facilité la construccion de agendas conjuntas entre entidades publicas,
sociedad sector privado y organismos multilaterales. Esta articulacién permitié el
desarrollo coordinado de la politica social en Bogota.

Finalmente, la Secretaria Distrital de Planeacion (2024) actualizé los lineamientos
metodoldgicos para la evaluacion de politicas publicas mediante la publicacion de
la Guia de evaluacion de politicas publicas distritales. Este instrumento revisa y
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modifica los criterios establecidos en la seccion “Seguimiento y Evaluacion” de los
documentos CONPES D.C., lo cual introduce una mayor flexibilidad en los
parametros evaluativos en funcién de la disponibilidad de recursos por parte de los
actores responsables de la implementacién de las politicas:

Considerando las caracteristicas propias del desarrollo de cada politica, los
tiempos de ejecucién, la calidad y cantidad de informacion que se produce,
puede implicar una variacion sobre lo dispuesto para la evaluacion en los
documentos destinados para la formulacién de las politicas publicas; en este
sentido, lo indicado no es restrictivo o limitante a que se pueda realizar otro
tipo de evaluacion a la indicada en estos documentos o modificarse el
alcance a la misma.

Si bien la evaluacion comprende una fase del ciclo de las politicas
publicas, también es posible realizarla a alguno de los planes, programas o
proyectos que contribuyen a su implementacién, conforme a los
requerimientos y las necesidades que se presenten al momento de ser
realizadas. (SDP, 2024, p.p. 14-15).

Lo anterior implica que, si bien el documento CONPES D.C. 08 contempla la
realizacion de dos evaluaciones de resultados intermedias, este esquema puede ser
ajustado segun las necesidades de la politica y la disponibilidad de recursos
asignados para tal propdsito. Esta flexibilidad adquiere especial relevancia en el
contexto de la presente evaluacion dado que, como se expondra en el siguiente
apartado, el analisis de la cadena de valor de la PPDJ evidencio la pertinencia de
realizar una evaluacion intermedia de operaciones en lugar de una evaluacién de
resultados.

En conclusidn, este recorrido evidencia que la PPDJ no puede entenderse como un
hito individual, sino como el resultado de un proceso institucional y participativo de
largo aliento que ha generado marcos legales, estructuras técnicas e instancias de
gobernanza para promover el desarrollo integral de la juventud. En la Figura 5 se
presenta la linea de tiempo descrita a lo largo de esta seccion.
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Figura 5. Linea de tiempo del marco normativo e institucional de la PPDJ

Inicio

? Constitucion Politica de Colombia, articulo 45 — Vigente. Reconoce a los jévenes
1991 . como sujetos de derechos y garantiza su participacion activa en organismos

publicos y privados. 1. Sujeto juvenil
en la constitucion

Ley 375 de 1997 - Ley de Juventud — Derogada. Establecié el marco institucional ylaley
1997 . y orienté politicas, planes y programas para la juventud, con énfasis en la
concertacion, equidad y participacion.

Acuerdo 159 de 2005 (Concejo de Bogota) — Derogado por el Acuerdo 672 de 2017.

2005 @ Definié los lineamientos para la construccién de la primera Politica Publica de Juventud en 2. Mandato Distrital
Bogotd, estableciendo una instancia de coordinacién y la creacién del Sistema Distrital de PPDJ
Juventud.

Decreto 482 de 2006 (Alcaldia Mayor de Bogota) — En desuso. Adopté la Politica Plblica
de Juventud para el periodo 2006-2016, con enfoque de derechos, participacion,
organizacion e inclusion juvenil y lineas de accién priorizadas.

2006 @ 3. PPDJ 2006-2016
Acuerdo 257 de 2006 (Concejo de Bogota) — Vigente. Define la estructura y funcionamiento
de las organizaciones del Distrito Capital.

Decreto 499 de 2011 (Alcaldia Mayor de Bogota) — Vigente. Crea el Sistema Distrital de
Juventud como plataforma para coordinar, planear y evaluar la Politica Publica de Juventud

2011 mediante instancias juveniles, mixtas y técnicas. 4. Sistema Distrital
© . y : i de Juventud,
Decreto 687 de 2011 (Alcaldia Mayor de Bogota) — Vigente. Reglamenta la conformacion, 5
. . s . Consejos de Juventud
funciones y procesos de los Consejos Distritales y Locales de Juventud, y de los equipos
y

de apoyo institucional. .
la Ley Estatutaria

Ley 1622 de 2013 — Estatuto de Ciudadania Juvenil — Vigente. Establece el marco juridico
2013 ‘ nacional para la participacion, derechos, institucionalidad y politica publica de juventud en
Colombia.
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Acuerdo 645 de 2016 (Concejo de Bogota) — Derogado por el Acuerdo 927 de 2024 y
2016 . parcialmente por el Acuerdo 761 de 2020. Crea el Consejo de Politica Social Distrital
(CONPES D.C.) para fortalecer politicas econémicas y sociales del Distrito.

Acuerdo 672 de 2017 (Concejo de Bogota) — Vigente. Regula la Politica Publica de
Juventud en el Distrito Capital, armonizada con la Ley 1622. 5. Actualizaciéon PPDJ

2017 i
’ Decreto 665 de 2017 (Alcaldia Mayor de Bogota) — Vigente. Reglamenta el funcionamiento y Metodologia CONPES

del Consejo Distrital de Juventud y su vinculacién con el CONPES D.C. y mesas de
concertacion publica.

Ley 1885 de 2018 — Modificatoria de la Ley 1622 - Vigente. Ajusta definiciones, estructuras,
2018 . procesos electorales y participacion de los jévenes, incluyendo plataformas juveniles.

Documento CONPES D.C. 08 de 2019 - Vigente. Adopta la Politica Publica Distrital de

Juventud 2019-2030. Establece ejes estratégicos y responsabilidades de la Secretaria de
Integracion Social para el seguimiento y evaluacién.

2019 ‘ g p g y

Decreto 376 de 2019 (Alcaldia Mayor de Bogota) — Vigente. Reglamenta las mesas de
trabajo de juventud que el Gobierno incorpora a los espacios de concertacion para la
implementacion de la politica.

6. Otras instancias y
Decreto 614 de 2022 (Alcaldia Mayor de Bogota) — Vigente. Crea la Comision Distrital de actualizaciones
2022 . Concertacién y Decisién en materia de Juventud como espacio para planear y ejecutar normativas
agendas publicas juveniles.

Decreto 543 de 2023 (Alcaldia Mayor de Bogota) — Vigente. Regula el funcionamiento
del Consejo Distrital de Politica Social y sus instancias, incluyendo CLOPS y comités técnicos
de seguimiento.

2023

Fin
Fuente: Elaboracion propia.

1.4.Las Casas de Juventud

Una parte integral de la PPDJ son las Casas de Juventud dado que se proponen
como espacios que permiten territorializar y consolidar la oferta que el distrito
brinda a las juventudes. En este sentido, toman relevancia como un espacio donde
la politica puede lograr el cumplimiento de sus objetivos en beneficio de los y las
jovenes.

Las Casas de Juventud surgen como respuesta a los multiples desafios que
enfrentan las juventudes , entre los que sobresalen (I) una alta incidencia de
pobreza, (Il) la exclusién de oportunidades de formacién e inclusién productiva,
especialmente entre jovenes en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y (IIl) la
presencia de factores de riesgo tales como consumo problematico de sustancias
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psicoactivas, maternidades y paternidades tempranas, violencias basadas en
género y la carencia de habilidades socioemocionales para la salud mental de los
jévenes.

A partir de las problematicas identificadas, las Casas de Juventud son espacios que
buscan fortalecer los proyectos de vida de las y los jévenes mediante el desarrollo
de capacidades y habilidades, ademas de la promocién de su participacion en los
ambitos social, cultural y productivo de la ciudad. Por lo tanto, el servicio contempla
los siguientes ejes de oferta:

e Orientacién y proyecto de vida: se acompafa a los y las jovenes en el
fortalecimiento de sus metas personales, educativas y profesionales,
brindandoles herramientas que potencien su capacidad para construir un
proyecto de vida solido. Asimismo, se promueve la toma de decisiones
conscientes, auténomas e informadas, fundamentadas en el conocimiento y
ejercicio pleno de sus derechos.

e Inclusion productiva: se promueve la insercion de los y las jovenes en
actividades econdmicas mediante alianzas y procesos de formacion para el
empleo y emprendimiento.

e Cultura, creatividad y recreacién: se promueve la participacion de los y las
jovenes en espacios Yy actividades culturales, artisticas y recreativas,
fomentando y fortaleciendo el desarrollo de talentos, la innovacién y el
manejo del tiempo libre.

e Acceso a tecnologias y recursos digitales (TIC): entre las acciones
impulsadas en las Casas de Juventud, se brindara acceso a herramientas
tecnoldgicas y se ofertaran capacitaciones en habilidades digitales para el
fomento de la innovacion, siempre y cuando las condiciones de acceso a las
TIC lo permitan en las unidades operativas.

e Incidencia, participacion y liderazgo juvenil: se fortalecen los procesos de
organizacion y participacion de los y las jévenes en la toma de decisiones,
promoviendo su liderazgo en espacios comunitarios, sociales y politicos.

e Bienestar: se promueve el bienestar integral de los y las jovenes por medio
del desarrollo de habilidades en el marco de la promocion de sus derechos
sexuales y reproductivos, salud mental, prevencién de violencias basadas en
género, prevencion de las maternidades y paternidades tempranas y
prevencion de consumo de sustancias psicoactivas.

Igualmente, la ejecucidn del servicio adopta tres enfoques. En primer lugar, la
ejecucion del servicio se basa en un enfoque de derechos humanos que promueve
la participacion juvenil en la prevencion de riesgos asociados a las trayectorias de
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la poblacion joven. Esto abarca el énfasis en la prevencién de maternidades y
paternidades tempranas y la prevencion de los derechos sexuales y derechos
reproductivos, el cuidado de la salud mental, la prevencién del consumo
problematico de sustancias psicoactivas y la lucha contra las diferentes violencias
que experimenta la poblacion joven.

En segundo lugar, el servicio social busca incorporar un enfoque diferencial para
facilitar y promover la participacién a diversos segmentos de la poblacién joven en
la ciudad, tales como personas con discapacidad, victimas del conflicto armado,
grupos étnicos, poblacion LGBTI, mujeres y hombres jovenes cuidadores
entendiendo sus necesidades y dinamicas particulares para que puedan acceder a
la oferta que brindan las Casas de Juventud.

En tercer lugar, el enfoque territorial permite ampliar la cobertura y contribuir a
reducir la segregacion espacial en el acceso a oportunidades. Este enfoque asegura
una mejor adaptacién a las dinamicas locales y a las necesidades especificas de
cada territorio. Ademas, se fomenta la integracién intersectorial promoviendo la
articulacién con servicios complementarios y la colaboracién con diversos actores
a nivel territorial, lo que fortalece la eficacia y el impacto del servicio.

A partir de este enfoque, en el 2025 se desarrolla la estrategia movil e itinerante del
servicio. Mediante esta, se pretende ampliar el alcance de las Casas de Juventud al
llevar su oferta a nuevos territorios y adaptandola a las necesidades especificas de
cada localidad. Esta modalidad aplica en aquellas zonas de Bogota que son
focalizadas y priorizadas para la atencién, con las juventudes en contextos de alta
vulnerabilidad, o que no cuenten con una unidad operativa a menos de 2 kildmetros
de distancia.

Dada su importancia para la materializacion de la PPDJ, en el 2025 el distrito cuenta
con 18 Casas de Juventud, también conocidas como Unidades Operativas, ubicadas
en 16 localidades, ademas de la unidad movil descrita previamente. El mapa de la
Figura 6 presenta la ubicacion de las 18 Unidades Operativas que estan en el distrito.
Para ver la direccion de cada Casa de Juventud, consulte el Anexo 5.
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Figura 6. Ubicacion de las Casas de Juventud de Bogota, 2025.

La localidad tiene Casa de Juventud:

si @ No

Localizacion de las Casas de Juventud

Barrios
Unidos

' andelaria

' San Cristébal

Fontibdn

' Bolivar

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.1. Linea de tiempo de las Casas de Juventud

El origen de las Casas de Juventud empez6 desde la implementacién de la Politica
Publica de Juventud del periodo 2006-2016, regulada mediante el Decreto 482 de
2006. La literatura sefala los primeros intentos para crear las Casas de Juventud en
Bogotd desde la ultima década del siglo XX (Alcaldia Mayor de Bogota, 2011;
Alcaldia Mayor de Bogotd, 2014; SDIS, 2014, 20153).

Uno de los primeros esfuerzos significativos para la consolidacién de las Casas de
Juventud fue el Proyecto 764, titulado Jdvenes activando su ciudadania,
desarrollado en el 2011. Esta iniciativa tuvo como propdsito potenciar las
habilidades y capacidades de los y las jovenes en diferentes niveles: individual,
familiar, social y organizativo. En este contexto, las Casas de Juventud fueron
concebidas como espacios para la participacion activa, el fortalecimiento
organizativo y el impulso a procesos liderados por jovenes.

Las primeras Casas de Juventud establecidas en la ciudad se abrieron en 2011 en
las localidades de Fontibon, Martires, Antonio Narifio y Barrios Unidos. Mas
adelante, durante la administracion de Bogota Mejor para Todos, se ejecuto el
Proyecto 1116 conocido como “Distrito Joven”. Este tuvo como objetivo central el
fortalecimiento de capacidades juveniles y la ampliacion de oportunidades
mediante acciones orientadas al empoderamiento de los y las jovenes y a la
apropiacion de la politica publica de juventud, lo cual buscaba garantizar el ejercicio
pleno de sus derechos. De esta forma, se empezaron a consolidar estos espacios a
través de la apertura de nuevas sedes. Para el afio 2016 el distrito ya contaba con
13 Casas de Juventud (SDIS, 2016) y en la actualidad, como se resalto, existen 18
Unidades Operativas, ademas de una Unidad movil.

La conformacioén y consolidacion de las Casas de Juventud ha tomado tanta
importancia que en el documento CONPES D.C. 08 se incluye un producto (1.1.2)
relacionado directamente con el servicio Casas de Juventud de la siguiente manera:
Joévenes que asisten a las casas de juventud en las localidades que brindan
espacios para el reconocimiento de su diversidad y el desarrollo de capacidades.
Ademas, para la fecha de publicacién de la presente evaluacion, se cred un producto
nuevo (1.1.7) directamente relacionado con la ampliacién del nimero de Casas de
Juventud: Numero de localidades de la ciudad con al menos una casa de la juventud
en operacion. Este producto, como se resalta en la seccion 904.2, establece como
meta tener minimo una Casa de Juventud por localidad para el afio 2027. En la
Figura 7 se sintetiza visualmente la linea de tiempo de las Casas de Juventud.
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Figura 7. Linea del tiempo de las Casas de Juventud de Bogota

Evolucién de las Casas de Juventud en Bogotéa

1991

Se realizan los primeros
esfuerzos por crear las
Casas de Juventud

2016

El distrito cuenta con 13
Casas de Juventud en
diferentes puntos de la
ciudad

2020

Se implementa la PPDJ
2019-2030, existen 18
Unidades Operativas de
Casas de Juventud,
ademas de una Unidad
movil

2006

Se implementa la PPDJ
2006-2016, marcando el
origen de las Casas de
Juventud

2011

Se abren las primeras
Casas de Juventud en las
localidades de Fontibén,
Martires, Antonio Narifio
y Barrios Unidos.

2027

Meta, tener minimo una Casa
de Juventud por localidad

Fuente: Elaboracion propia.

En consonancia con esta relevancia, la importancia de las Casas de Juventud
también se evidencia en el numero de jovenes atendidos entre 2020 y 2024, desde
el inicio de la PPDJ. En el siguiente apartado se presenta la informaciéon mas
destacada relacionada con la cobertura y atencién brindada en estos espacios.

1.4.2. Atencion en Casas 2020-2024

Como se muestra en la Figura 8, entre 2020 y 2024, mas de 150.000 jévenes fueron
atendidos por el servicio Casas de Juventud del Distrito. Aunque en 2020 el servicio
registré una baja participacion debido a la pandemia, a partir de 2021 se observo un
crecimiento sostenido que consolid6 estas unidades como espacios estratégicos
para el encuentro, la formacion y la participacién juvenil.
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Figura 8. Numero de asistentes a las Casas de Juventud

Mas de 150.000 jovenes fueron atendidos
por el Servicio Casas de Juventud
entre 2020-2024

2020 N 11.655
2021 | 17.227
Avo 2022 |GGG 32671
2023 | 57.375
2024 N 33644

0 10,000 20,000 30,000 40000 50,000 60,000 70,000

Ndmero de jévenes

Fuente: los datos corresponden al nimero de jovenes atendidos en cada ano
calendario, segun el Producto 1.1.2 “Jovenes que asisten a las Casas de Juventud”.
No se presentan como acumulados, por lo que difieren de la serie Creciente del plan

de accion, donde cada afio incluye la sumatoria de los indicadores en los afos
anteriores.

Debido a limitaciones en los datos, solo fue posible realizar un analisis descriptivo
del perfil sociodemografico de los jévenes que asistieron a las Casas de Juventud
entre el 2023 y el 2024. Al analizar las caracteristicas de quienes acceden al servicio
durante este periodo se evidencia la diversidad de perfiles que participan en las
Casas de Juventud. La edad promedio de los asistentes es de 20 afios, y la mayoria
son mujeres, (57 % de la poblaciéon atendida). Cerca del 0,2 % (aproximadamente
200) de las y los participantes se reconocen como parte de la comunidad LGBTIQ.
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Figura 9. Perfil sociodemografico de los asistentes a las Casas de Juventud, afios
2023y 2024

20 es la edad promedio de los asistentes
(27,5% son adolescentes de 14-17; 43,1% jovenes de 18-22;
29,4% jovenes adultos de 23-28 afios)

57% son mujeres

8,4% son victimas del conflicto armado

o 3,2% tienen algun tipo de discapacidad (auditiva, visual, fisica,
cognitiva/mental, multiple/ compleja, psicosocial u otras)

> 2,8% pertenencen a algun grupo étnico

> 0,2% de la comunidad LGBTIQ+

Su actividad principal en su dia a dia:

82% el estudio

5% trabajo no remunerado (oficios del hogar o cuidados)
13% trabajo remunerado

Fuente: Sistema para el Registro de Beneficiarios - SIRBE de la Secretaria Distrital de
Integracién Social (Replica Misién) con fecha de consulta del 15 de julio del 2025
para el periodo enero-diciembre de ambos anos.

Las Casas de Juventud también han proveido atencion a poblaciones
histéricamente excluidas. En 2023 y 2024, mas de 7.000 jovenes victimas del
conflicto armado accedieron al servicio (8,4 % del total de participantes). El 3,2 %
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tiene algun tipo de discapacidad (auditiva, visual, fisica, cognitiva/mental,
multiple/compleja, psicosocial u otras); ademas, el 2,8 % de los participantes se
identifica como parte de algin grupo étnico, incluyendo mas de 1.700
afrocolombianos y cerca de 900 jévenes indigenas.

En cuanto a su actividad principal, la mayoria de las juventudes vinculadas al
servicio se encuentra estudiando (82 % del total). Un 13 % se encuentra vinculado a
algun tipo de trabajo remunerado, mientras que un 5% realiza trabajo no
remunerado, principalmente en labores del hogar o cuidado. Estos datos permiten
comprender con mayor profundidad el alcance y el impacto de las Casas de
Juventud como espacios que promueven la inclusién, el reconocimiento y el
fortalecimiento de capacidades juveniles, en concordancia con los propdsitos de la
Politica Publica Distrital de Juventud.

Diez localidades concentran la mayor parte de las atenciones del servicio Casas de
Juventud. En la Figura 10. Localidades con mayor numero de asistentes en las
Casas de Juventud entre 2020 y 2024. Este patrén de concentracion sugiere que, Si
bien las Casas de Juventud tienen cobertura en multiples localidades, su alcance es
especialmente alto en territorios histéricamente caracterizados por una alta
densidad poblacional juvenil, condiciones de vulnerabilidad y necesidades de
fortalecimiento del tejido social. En la mayoria de estas localidades, las atenciones
crecieron mas del 100 % entre 2020y 2024, y en algunas, como Ciudad Bolivar, Bosa
y Engativa, se cuadruplicaron o incluso quintuplicaron. Esto refleja un incremento
sustancial en el uso del servicio y su capacidad de respuesta. En estas zonas, las
Casas de Juventud se consolidan como infraestructuras clave para la garantia de
derechos, la generacién de oportunidades y la construccién de proyectos de vida
para las juventudes.
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Figura 10. Localidades con mayor numero de asistentes en las Casas de Juventud
entre 2020 y 2024
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Fuente: Sistema para el Registro de Beneficiarios -SIRBE de la Secretaria Distrital de
Integracién Social (Replica Misién) con fecha de consulta del 15 de julio del 2025
para el periodo enero-diciembre de ambos afios de analisis®.

La informacién presentada pone de manifiesto la importancia estratégica del
servicio Casas de Juventud como eje articulador de la Politica Publica de Juventud
(PPDJ). Estos espacios constituyen escenarios clave para la atencion e inclusién de
una poblacion juvenil, lo que contribuye al fortalecimiento de la cohesién social con
el resto de la poblacion bogotana.

Sin embargo, tal como se expondra en la seccion 4.2, se evidencian limitaciones que
restringen la disponibilidad y calidad de la informacién necesaria para la toma de
decisiones con base en evidencia. En particular, se identifican discrepancias entre
los datos de SIRBE y aquellos consignados en el plan de accion de la PPDJ, lo que
sugiere oportunidades de mejora en los procesos institucionales de consolidacion
y transmisién de la informacidn. En este sentido, se considera prioritario el disefio e
implementacion de recomendaciones orientadas a subsanar dichas limitaciones,
las cuales se desarrollan con mayor detalle en la seccion 5 del presente documento.

5> Nota: Para el 2023 y 2024 se eliminaron identificadores duplicados y se acoté la muestra a personas
entre 14 y 28 afios, lo cual muestra diferencias con respecto a los indicadores reportados en el
producto 1.1.2 del plan de accion de la PPDJ; no obstante, las cifras se mantienen en rangos
similares, con mas de 11.000 jovenes atendidos en 2020 y mas de 33.000 en 2024. Las diferencias
en jovenes atendidos en 2020 y 2024 son menores a 300 casos.
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2. CADENADE VALOR

La metodologia CONPES D.C. establece como marco metodoldgico la teoria de la
generacion del valor publico (SDP, 2018a, 2024). De acuerdo con esta teoria,
propuesta por Moore (1995), el estado “esta en la capacidad de producir bienes y
servicios que son entregados a la poblacion con el fin de satisfacer necesidades
sociales que dificilmente pueden estar cubiertas sin la intervencién estatal” (SDP,
201843, p. 7). En esta linea, la generacion de valor publico se produce mediante la
cadena de valor (SDP, 20183, 2024).

La PPDJ fue formulada centrando su valor publico en la necesidad de ampliar las
oportunidades generadas por parte de la sociedad y el Estado para que las
juventudes puedan usar su libertad de eleccién en condiciones de igualdad. Esta
libertad no solo implica el ejercicio autbnomo de decisiones individuales sobre
proyectos de vida, sino también la capacidad colectiva de incidir en el desarrollo y
las transformaciones de la ciudad. De esta manera, la politica reconoce que el uso
efectivo de la libertad de eleccidon requiere tanto condiciones personales de
bienestar y desarrollo, como entornos colectivos que promuevan el ejercicio pleno
de la ciudadania y el mejoramiento de los entornos relacionales.

Como se menciond anteriormente, los procesos de agenda publica y formulacion de
la PPDJ se desarrollaron teniendo en cuenta el Estatuto de Ciudadania Juvenil,
donde se define el marco institucional para garantizar el ejercicio pleno de la
ciudadania juvenil y fortalecer las capacidades de las y los jévenes, lo cual ayuda a
asegurar condiciones de igualdad en el acceso a oportunidades. En este sentido, la
politica adopta y territorializa en Bogota los propdsitos del estatuto, alineando sus
objetivos con el mandato nacional.

Con base en los resultados de la fase de agenda publica, la PPDJ se estructurd,
como se sefiald en la seccion 1.1, en torno a siete objetivos especificos orientados
a ampliar las oportunidades individuales y colectivas de las juventudes. Estos
objetivos, también denominados dimensiones, estan disefados para alcanzar
resultados esperados a largo plazo. Con base en la metodologia CONPES D.C., para
cada resultado se define al menos un producto especifico, entendido como un bien
o servicio que una entidad del Distrito debe proveer para atender necesidades
relevantes de la poblacidn joven, cuya satisfaccion seria limitada sin la intervencion
del Estado. La Figura 11 presenta la estructura de generacion de valor publico con
la implementacién de cada producto de la politica.
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Figura 11. Estructura general de generacion de valor publico de la politica

Objetivo Objetivo Resultado Producto

general especifico esperado

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, cada producto de la politica contiene los siguientes
elementos:

e Entidad responsable o corresponsable: indica qué entidad del Distrito Capital
es la encargada de implementar el producto, ya sea de manera directa o en
coordinacion con otras.

e Presupuesto estimado: se especifica el valor indicativo asignado para la
implementacién del producto, con proyecciones hasta el afio 2030.

e Metas asociadas: cada producto tiene metas especificas que permiten medir
el grado de avance y cumplimiento esperado.

e Metodologia de medicién y formula de calculo: describe la forma en que se
recopilan los datos para computar férmulas de calculo, con las cuales se
mide el avance del producto.

e Vigencia de ejecucion: se define el periodo o afios en los cuales se espera
ejecutar el producto.

e Dimension u objetivo especifico: cada producto esta vinculado con uno de
los siete objetivos especificos de la politica, lo que busca su coherencia con
el objetivo general de la politica.

e Enfoque: se indica si el producto tiene un enfoque diferencial, territorial o
poblacional particular dentro del grupo de juventudes.

Estos elementos conforman la base del plan de accion de la politica y permiten su
seguimiento y evaluacion a lo largo del ciclo de implementacion.

Con base en la estructura global de generacién de valor publico de la PPDJ, es
preciso definir una cadena de valor. La cadena de valor es un instrumento
metodoldgico que permite representar de forma légica y secuencial el proceso de
creacion de valor publico. Esta cadena parte de la identificacion de insumos
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(recursos humanos, financieros, normativos, entre otros), que pasan por procesos
(actividades de implementacion), para la generacion de productos (bienes y
servicios entregados), que generaran resultados o impactos (cambios deseados en
la poblacion) (SDP, 2024).

La definicién de la cadena de valor es indispensable para identificar cuellos de
botella, es decir, “vacios o elementos que no estan claramente definidos desde la
formulacién y/o en la (ejecucioén de la intervencién)” (SDP, 2024, p. 18). A partir de
este insumo se logra identificar la evaluacién requerida para cualquier politica (ver
Figura).

Figura 12. Tipos de evaluacion segun la cadena de valor

Tipos de evaluacion

Institucional De resultados
C Insumos ) ( Procesos ) C Productos) Resultados

Costo-efectividad

Fuente: SDP (2024).

En ese sentido, un primer paso consiste en construir la cadena de valor agregada
para el objeto de estudio y alcance de la evaluacion; esto es, los productos
asociados al servicio de Casas de Juventud.
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Figura 13. Cadena de valor de los productos asociados al servicio de Casas de Juventud

/-’Orden Nacional ) - Funcionarios y servidores pablicos de las

+ Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia) entidades vinculadas a la implementacién
« Ley 1622 de 2013 (Ley Estatutaria de Juventud) del plan de accidn en la entrega de bienes y
« Ley 1885 de 2018 (Modifica la Ley Estatutaria de Juventud) servicios, asi como administradores y
« Conpes 4040 (Pacto Colombia con las Juventudes) gestores de espacios y escenarios.
. Orden Distrital + Talento humano de terceros, proveedores de

procesos de formacién y/o capacitacion a
poblacién joven.

« Comunidades aledanas a las Casas de
Juventud y centros Forjar.

+ Conpes D.C. 08 (Politica Publica Distrital de Juventud 2019-2030)

+ Decreto 482 de 2006 (Politica Publica de Juventud 2006-2016)

+ Decreto 499 de 2011 (Sistema Distrital de Juventud)

+ Acuerdo 672 de 2017 (Lineamientos para actualizar la Politica Pdblica
Distrital de Juventud)

+ Planes de Desarrollo: Bogota Positiva, Bogota Humana, Bogota mejor
para todos, Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI, y Bogota Camina Segura.
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(Sistemas de informacién para el registro N + Unidades operativas SDIS. /-Fondos asignados a los proyectos de N
de jévenes que acceden a la oferta + Unidades operativas IDIPRON. inversion de las entidades. $926,059
institucional. » Unidades operativas de las millones de pesos colombianos.

- SIRBE (SDIS) Subredes de la Secretaria Distrital (Presupuesto estimado de la

- SISBEN (SDP) de Salud. implementacion del plan de accién con

. SIMI (IDIPRON) - Bibliotecas publicas, y otros corte a 31 de diciembre de 2024).

« SIM (IDRD) espacios y escenarios de creacion + Recursos de cooperacion y/o el sector
y circulacién artistica. privado.

+ GESIForm (SDS)

« Cultured (SCRD, IDARTES)

- Bodega de datos SEF (SDDE)
Plataformas web y redes sociales de
acceso publico para interacciéon y acceso

a informacion y procesos de formacién en
linea.

« Parques y escenarios deportivos.

Tecnolégicos Infraestructura Financieros
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Ser Joven

= Implementar, seguir, analizar y
socializar €l modelo de accidn
integral y la ruta de atenciones
juveniles.

« Elaborar & implementar el
manual cperativo de las Casas
de Juventud

= Gestionar, administrativa y
predialmente, la operacién de
las Casas de Juventud

= Entregar ayuda humanitaria
{alimentacion, vestimenta,
aseo personal, alojamiento...) a
jovenes en emergencia social.

= Entregar Transferencias
Monetarias Condicionadas.

= Desarrollar programas de
educacidn formal.

Inclusién Productiva

« Implementar programas de
formacion y empleo.

« Desarrollar talleres de
formacidn en habilidades
blandas.

« Aumentar la oferta de
programas en formacison de
competencias laborales (tanto
ETDH como educacion
superior).

+ Suscribir convenios de
formacicon juvenil y estrategia
050 (estrategia de orientacion
socio-ocupacional y
acompanamiento
socioemaocional).

Salud Integral y
Autocuidado

« Promover el acceso a
plataforma virtual para la
promocion, prevencion y
gestion del riesgo en salud
mental, prevencidn del
consumo de SPAy la
promocion de los derechos
sexuales y reproductivos.

« Constituir equipos
multidisciplinarios para la
atencidn en salud mental.

+ Implementar estrategias para
el fortalecimiento de liderazgo
juwenil,

+ Implementar estrategias para
prevencion del consumo de
SPA.

+ Desarrollar estrategias de
promocion, apropiacién y
ejercicic de los derechos
sexuales y reproductives.

Cultura, Recreacion
y Deporte

» Desarrollar actividades para el
fomento de la lectura vy
escritura.

+ Desarrollar actividades para el
fomento de deportes
comunitarios, ademas de
actividades de recreacion.

+ Formar jévenes deportistas en
ambitos comunitarios y
escolares.

» Apoyar la formacidn de
jowenes deportistas de alto
rendimiento.




PRODUCTOS

RESULTADOS
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Ser Joven

+ Atencién para la prevencion.

» Formacién para el proyecto de
vida.

+ Orientacion para el manejo del
tiempo libre.

+ Asesoria juridica y
participacidn.

« Vinculacién a procesos de
voluntariado.

= Atencién en situacion de
emergencia social.

» Entrega de transferencias
maonetarias,

» Procesos de desarrollo de

capacidades orientados a la
inclusion econdmica.

Inclusiéon Productiva

+ Remisidn de jévenes a
programas de empleo.

« Formacion para el trabajo v el
empleo.

« Fortalecimiento de
competencias blandas.

+ Implementacion de estrategias
de orientacidn socio-
ocupacional.

« Acompanamiento
socioemocional.

Salud Integral y
Autocuidado

+ Promocidn de la salud.

+ Desarrollo de habilidades para
el liderazgo.

+ Atencion del riesgo.

« Orientacidn y prevencion del
consumo de SPA.

+ Atencion para reducir riesgos y
daros por consumo de SPA,

+ Prevencion de maternidades y
paternidades tempranas.

+ Promocidn de derechos
sexuales y reproductivos.

« Creacidn y promocion de
contenidos digitales en salud.

Cultura,
Recreacién y
Deporte

+ Acciones para el fomento de la
lectura y escritura.

« Jornadas recreativas y
deportivas, en los pargues y
escenarios de las localidades
de Bogota.

+ Formacion deportiva en los
barrios, con el apoyo del
gobierno distrital y empresas
privadas.

Jovenes que:

« Leen.

» Acceden a servicios sociales de acuerdo con sus intereses.
» Acceden al mercado laboral.
» Identifican y previenen riesgos en salud mental.

- Tienen consciencia de si, del cuidado de los demas y del ambiente.
- Toman decisiones libres frente a la maternidad y paternidad.

» Ejercen sus derechos sexuales y reproductivos.

» Se sienten satisfechos con actividades recreativas y deportivas en sus territorios.
- Realizan actividades deportivas.

Fuente: Elaboracidn propia
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En términos generales, los insumos o entradas necesarios para la implementacion
de los productos estan bien definidos, con recursos definidos en 12 sectores de la
Administracién Distrital. En cuanto a los tipos de insumos, los de tipo tecnoldgico
son los que presentan mayores cambios tras cinco afios de implementacién de la
politica, especialmente por las actualizaciones de los sistemas de informacion para
el registro de atenciones y acciones; no obstante, estos registros siempre han
existido, por lo que no se identifican cuellos de botella en los insumos analizados.

En cuanto al eslabdn de procesos, la construccion de la cadena de valor permitio
evidenciar previo al despliegue de la evaluacion diversos retos que es preciso
sefalar:

o Falta de analisis en los procesos: Se identifican actividades que se ejecutan
sin una teoria de cambio, lo que impide detectar cuellos de botella y tomar
decisiones basadas en evidencia. Por ejemplo, el producto “1.1.1
Implementacién de las atenciones integrales para jévenes.” plantea desde su
formulaciéon procesos de analisis de resultados del modelo de atencion, lo
cual no se evidencia de forma sistematica en el modelo y las rutas de
atencion.

e Ambigiiedad o generalidad de los procesos: Se encuentran procedimientos
vagamente descritos que pueden estar sujetos a multiples interpretaciones
por parte de los actores responsables del proceso. Por ejemplo, en el
producto “4.4.1 Programa de prevencion y atencion de la maternidad y
paternidad temprana con acciones fortalecidas en las localidades con
mayores tasas de fecundidad en mujeres jovenes.” se evidencian acciones
artisticas y culturales generales que no necesariamente guardan relacion
estrecha con el producto.

e Diferencias entre procesos formulados e implementados: Lo planteado en el
plan de accién en 2019 en documentos oficiales difiere de laimplementacion
observada a través del seguimiento que realiza SDIS, sin perder de vista los
efectos de la pandemia de COVID-19; no obstante, se considera que estas
diferencias no son necesariamente negativas, a menos que el avance
acumulado del producto hasta la vigencia 2024 sea inferior al 75%. Por
ejemplo, el producto “3.1.3. Jévenes que participan en programas de cierres
de brechas de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico.” no
contemplaba procesos de certificacién de competencias laborales, algo que
si se evidencia en el plan de accidn; o, por ejemplo, la inclusién de actividades
deportivas asociadas a eSports en el producto “5.4.1 Jévenes vinculados a
jornadas recreativas y deportivas en los parques y escenarios de las
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localidades, que promuevan el goce del tiempo libre, la apropiacién de
habitos saludables y el cuidado del ambiente, con enfoques de género,
diferencial y poblacional.”.

e Carencia de convenios para procesos especificos: Faltan acuerdos formales
sostenibles con entidades aliadas, especialmente para procesos de
orientacién socio-ocupacional. Esto se evidencia en el producto “3.1.5.
Jovenes vinculados a la estrategia de orientacién socio-ocupacional y
acompafamiento socioemocional.” en donde se destacan estrategias de
orientacion formuladas por la propia entidad responsable, no obstante, se
formuloé que se debia realizar mediante convenios.

¢ No hay procesos definidos para el mantenimiento y adecuacion de espacios
y equipos empleados: este ultimo cuello de botella fue identificado con
respecto a la operatividad de las Casas de Juventud. Esto se evidencia en el
producto “1.1.2 Jdvenes que asisten a las Casas de Juventud, en las
localidades, que brindan espacios para el reconocimiento de su diversidad y
el desarrollo de capacidades.” que concibid la creacidon e implementacion de
un estandar de operacién (manual operativo), procesos de gestion predial y
administrativa, asi como la dotacion y equipamiento de casas, sin embargo,
quedaron por fuera de la formulacién procesos asociados al mantenimiento
de las casas.

Con respecto a los productos, estos se observan claramente definidos en el plan de
accion de la politica, y con corte al 31 de diciembre de 2024, el avance acumulado
de la politica alcanz6 un 76,4%, por lo que, entendiendo que la trayectoria ideal de
implementacién deberia ser de 63% de avance, actualmente la politica tiene una
brecha positiva de 13,4 p.p. (SDP, 2025). Esta brecha positiva se explica por una
proporcion del 35% de productos de toda la politica en sobre-ejecucion, como se
muestra en la Tabla 3. Al comparar las proporciones de avances entre los productos
globales de la politica y los productos evaluados, se observan mas productos con
cumplimiento bajo en la muestra de productos evaluados, lo que muestra
dificultades en la cadena de valor entre los eslabones de procesos y productos.
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Tabla 3. Comparacion de avance de productos evaluados vs productos totales de la
politica

(%) Productos del total de

(%) Productos evaluados - .
la politica con el tipo de

Tipo de avance .
con el tipo de avance

avance
Sobre-ejecucidn
+1 éS"/u | 38% 35%
(o)
Cumpl:;nsei;to alto 259 549
(o)
Cumplimiento medio 4% 59
Entre 50% y 75%
Cumplimiento bajo
ump v 33% 6%
(o)
Fuente: Elaboracion propia. Corte: avance del plan de accion al 31 de diciembre de

2024.

En relacidn con la sobre-ejecucidn de productos también es necesario sefialar que
la pandemia del COVID-19, oficializada el 6 de marzo del 2020 (Ministerio de Salud
y Proteccion social), incrementé sustancialmente el nimero de atenciones a los 'y
las jévenes, con lo cual las lineas base para numerosos productos y resultados
rapidamente quedaron desactualizadas al inicio de la implementacién de la politica.
Esta y otras consecuencias de la pandemia seran exploradas en la seccion 4.

En conclusion, con base en la elaboracién y analisis de cada uno de los eslabones
de la cadena de valor, se logra identificar que no hay cuellos de botella relevantes
relacionados a los insumos que limiten el cumplimiento de la PPDJ. En el caso de
los procesos se evidencian varias limitaciones importantes, como la falta de
analisis, la ambigiiedad en la definicion de procesos, la discrepancia entre lo
formuladoy lo implementado, barreras en la creacion de convenios para la ejecucién
de diferentes procesos. En cuanto a los productos y resultados se destaca la falta
de articulacién institucional y el uso de indicadores desactualizados o con
variaciones significativas tras la pandemia.

Debido a lo anterior, se logra evidenciar que los cuellos de botella se generan a partir
del eslabon de los procesos, razén por la cual se hace necesario realizar una
evaluaciéon de operaciones ya que, de acuerdo con la SDP (2014), este tipo de
evaluacioén permite analizar los procesos de la implementacion de la politica, lo cual
permite verificar el cumplimiento de las metas operativas.
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A partir de esto, se establece el objetivo general y los objetivos especificos, ademas
de las preguntas orientadoras que guian la presente evaluacién (ver seccién 1). Al
tener claridad sobre esto, a continuacion, se presenta la metodologia utilizada en el
marco de la presente evaluacion.
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3. METODOLOGIA

Para responder a las preguntas orientadoras de la investigacion (ver Anexo 2) se
empleé una metodologia mixta de analisis. Bajo esta metodologia se emplean
técnicas de recoleccion y analisis de informacion focalizadas en la comprension de
los procesos adelantados por los actores relevantes en el logro de los productos
evaluados que estan en marcados en la PPDJ. De acuerdo con Creswell (2017), esta
metodologia permite realizar un analisis exploratorio de los procesos, mediante
técnicas cualitativas y contrastar la informacion con datos estadisticos, los cuales
permiten comparar y mejorar la robustez de los resultados obtenidos.

Para lograr esto, se emple6é un modelo concurrente bajo un enfoque convergente
paralelo, también conocido como triangulacién. De acuerdo con Rogers et al. (como
se cita en Creswell, 2017), el modelo de andlisis a implementar se identifica a partir
de la evaluacién de 4 parametros fundamentales de la investigacion: (1) Tiempo de
recoleccion de los datos cuantitativos y cualitativos, (2) ponderacion de la
metodologia principal, (3) el andlisis de la informacion y (4) la teoria bajo la cual se
desarrolla la investigacion. A continuacion, se realiza la descripcién de cada
parametro y como se refleja en la presente evaluacién:

e Tiempo: este parametro hace referencia al momento en el cual se recolecta
la informacién cualitativa y cuantitativa durante la evaluacién. Con respecto
a la evaluacion de operaciones adelantada, este proceso se realiza
concurrentemente. En otras palabras, tanto la informacion cualitativa como
la informacion cuantitativa se recolectan paralelamente durante el estudio.

e Ponderacion: Este parametro hace referencia al peso que tiene la
metodologia cualitativa y cuantitativa en el marco de la evaluacién
adelantada. Debido al interés enfocado en la evaluacion de los procesos, se
prioriza la metodologia cualitativa dado que permite comprender y comparar
tanto los procesos formulados, como aquellos implementados y viceversa.
Lo anterior no implica la ausencia de relevancia de la metodologia
cuantitativa, solo que la prioridad, dado el objetivo general de la evaluacion,
se centra en la comprensién de los procesos enfaticamente.

e Mezcla de los resultados: un parametro fundamental para definir el tipo de
modelo mixto a implementar consiste en cdmo se realizara la convergencia
de los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos durante la evaluacion.
En la presente evaluacion, la informacion recolectada se comparé y analizé
con el objetivo de contrastar los resultados obtenidos desde ambas
metodologias. Este enfoque de analisis permite un modelo de triangulacion
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de la informacién, lo cual ayuda a contrastar y robustecer los resultados
principales.

e Teoria de andlisis: Finalmente, la teoria de analisis establece los
lineamientos metodolégicos con respecto a la teoria central que guia la
evaluacion. Para el caso actual, como se expuso en la seccion previa, lateoria
del cambio (Moore, 1997), mediante la formulacién de la cadena de valor,
guia la presente evaluacion.

Con base en lo anterior, un modelo concurrente bajo un enfoque convergente
paralelo permite recolectar la informacion cualitativa y cuantitativa
simultaneamente, pero de forma independiente. De esta forma, con la informacién
disponible, los resultados son analizados por separados y posteriormente se
mezclan; es decir, se comparan, relacionan e integran durante la interpretacion de
los resultados. Asi, se obtiene una comprension mas completa de los procesos
adelantados por los actores responsables de los productos enmarcados en la PPDJ
ya que permite identificar si los resultados cualitativos y cuantitativos convergen (se
corroboran mutuamente), divergen (se contradicen) o se complementan (Creswell,
2017). La Figura muestra la representacion visual del modelo implementado.

Figura 14. Modelo de evaluacion implementado - metodologia cualitativa

Modelo concurrente convergente paralelo

Cualitativo i Cuantitativo
v v
Recoleccion de Recoleccion de
datos cuali datos cuanti
l’ Comparacion de resultados l’
Analisis de « : Analisis de
datos cuali l datos cuanti

Mesa de expertos*

Fuente: Elaboracién y traduccién con base en Creswell (2017)

3.1.Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa consistié en la recoleccién de diversas fuentes de
analisis tanto primarias como secundarias que permitieran identificar los factores
relacionados a la operacion adelantada por los actores para el logro de los
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productos. Para esto, se realizaron entrevistas a actores claves, grupos focales con
juventudes de Bogotd, revision documental de los manuales operativos, guias de
procedimientos y el avance -cualitativo del plan de accion de la PPDJ;
adicionalmente, con esta informacion recolectada se consolidé un ejercicio de
mapeo de actores. A continuacion, se describe cada una de las técnicas
implementadas:

Entrevistas con actores clave: Se realizaron entrevistas a 13 actores clave en el
desarrollo de la PPDJ. 6 actores fueron entidades externas responsables de los
productos que se estaban evaluando. Una entrevista se realizé a la Subdireccion
para la Identificacién, Caracterizacion e Integracion (ICl) de la SDIS. 3 entrevistas se
realizaron a servicios a cargo de la SDIS; en concreto, se entrevisto a los equipos de
los servicios Forjar restaurativo (SFR), Casas de Juventud y Jdévenes con
Oportunidades. Finalmente, se entrevistd a los 3 subdirectores que han sido
responsables de la implementacion de la politica desde 2020. La tabla presenta los
actores entrevistados durante la evaluacion.

Tabla 4. Actores entrevistados

Siglas Entidad Actor
SDIS Secretaria Distrital de Subdireccién para la Identificacién,
Integracién Social Caracterizacion e Integracion

Servicio Jovenes con Oportunidades
Servicio Forjar Restaurativo

Servicio Casas de Juventud
Subdirector para la Juventud
Ex-Subdirector para la Juventud
Ex-Subdirector para la Juventud

SDDE Secretaria Distrital de No aplica
Desarrollo Econdmico
SDS Secretaria Distrital de Entrevista a los actores responsables de
Salud los productos 4.2.1,4.2.2,4.3.1,4.3.3,
4.51,452

Entrevista a los actores responsables de
los productos 4.2.3,4.2.4

SCRD Secretaria de Cultura, Red de Bibliotecas Publicas (BibloRed)
Recreacion y Deporte
IDRD Instituto Distrital de No aplica

Recreacion y Deporte
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Siglas Entidad Actor
IDIPRON Instituto Distrital parala  No aplica
Proteccion de la Nifiezy la
Juventud
Fuente: Elaboracion propia

Gestion documental: Se realizé una revision documental que incluyé manuales
operativos, documentos de procedimientos, guias de implementacién, entre otros
materiales relevantes que guiaran los procesos de los 24 productos evaluados. En
total, se identificaron 35 documentos mediante un ejercicio interno de busqueda en
las paginas de transparencia de las entidades evaluadas; adicionalmente, las
entidades compartieron otros 36 documentos adicionales a los previamente
identificados. En total, se analizaron 71 documentos asociados a los procesos de
los productos evaluados.

Revision de los avances cualitativos del plan de accién: El plan de accién de la PPDJ
incluye los reportes de avances cualitativos (descripcién de avances) y cuantitativos
(indicadores de los productos y resultados) de la politica desde el inicio de su
implementacion. Dada su relevancia para la trazabilidad de los avances, se
analizaron los avances cualitativos reportados en el ultimo trimestre de cada afio
para cada uno de los 24 productos evaluados anualmente®.

Grupos focales: Dar voz a los y las jévenes de Bogotd es un componente integral del
CONPES D.C. 08. Aunque una evaluacion de operaciones no requiere
intrinsecamente la participacién directa de éstos, los beneficiarios de la politica, se
optd por incluir sus perspectivas a través de grupos focales y una encuesta de
percepcién no probabilistica (seccién 3.2). Si bien los hallazgos de esta encuesta
no son estadisticamente representativos ni generalizables a toda la poblacién joven
del distrito, ofrecen un esbozo de como se percibe la politica.

En total, se realizaron 2 grupos focales en Bogota. El primer grupo se reunié en la
Casa de Juventud Los Martires (CACMA) el 31 de mayo de 2025, con una duracién
de tres horas. Los participantes fueron principalmente jévenes con liderazgo activo
en consejos y plataformas juveniles, asi como integrantes de una banda musical
vinculada a la misma Casa de Juventud. El rango de edad de los asistentes oscil6
entre los 16 y 25 afios. El tipo de muestreo fue por conveniencia mediante una
convocatoria publica, por medio de redes sociales, por lo que 30 jévenes se
inscribieron para participar, de los cuales 5 confirmaron su asistencia, aunque

% Debido al tipo de indicador de diferentes productos, se opt6 por analizar la informacion reportada
en el ultimo trimestre para evitar la duplicidad de informacién en los reportes de productos con
indicadores semestrales y anuales.

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

finalmente asistieron solo 4 personas. Ademas, se unieron 4 jévenes mas, todos
ellos miembros de la misma banda musical que se encontraban presentes en la
CACMA al momento de realizar el grupo focal.

El segundo grupo se reunio en la Casa de Juventud Rafael Uribe Uribe (Chiguazd) el
17 de junio de 2025, con una duracion de una horay media. Los participantes fueron
mujeres jovenes, también en el rango de edad de 16 a 25 afios. El tipo de muestreo
fue por convenienciay estuvo dirigido a este grupo especifico de jovenes, dentro del
marco del programa Jévenes en Paz, para las mujeres que ya realizan actividades
en la casa de juventud.

En los grupos focales se abordaron temas relacionados con la percepcion de
acceso y atencion a servicios relacionados con las 4 dimensiones evaluadas. Con
respecto al numero de grupos focales que se realizaron, esto respondié
principalmente a la saturacién de informacién. Este criterio establece que el numero
de grupos focales esta determinado con base en la informacién recolectada hasta
que no se obtiene nueva informacion relevante con respecto a las preguntas
orientadoras de la evaluacion (saturacion de la informacién). Como se puede
observar previamente, el muestreo para ambos grupos fue por conveniencia.

Mapeo de actores: El proceso de mapeo de actores se orientd a identificar a los
distintos actores institucionales, sociales y comunitarios que inciden, de manera
directa o indirecta, en la implementacion de politicas, programas, proyectos e
iniciativas vinculadas a la PPDJ. El objetivo fue comprender la gobernanza de la
politica y el grado de articulacion entre los actores asociados a los procesos
evaluados.

Para determinar las tipologias de conexidon entre actores, se desarroll6 un
procedimiento en tres etapas:

1. Descripcion de conexiones: Se registro la relacion entre cada par de
actores, especificando su propdsito principal.
2. Clasificacion asistida por inteligencia artificial: Se utiliz6 un modelo de

inteligencia artificial generativa (IAG) para identificar patrones en las
conexiones y proponer una clasificacion preliminar. El sistema sugirio
nueve tipologias iniciales. El proceso detallado que se implementé en esta
fase se presenta en el Anexo 6.

3. Depuracion y validacion: Dos investigadores revisaron y ajustaron la
clasificacion de acuerdo con los objetivos de la evaluacion, consolidando
finalmente cinco tipologias:
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|. Articulacion para la divulgacién y territorializacién de la oferta:
alianzas para ampliar el alcance territorial y divulgar la oferta
disponible.

Il. Remisidn y conexidon de beneficiarios: derivacion de jovenes hacia
ofertas especificas (empleo, formacion, atencién especializada, entre
otras).

lll. Diagnostico, identificacidon, caracterizacion o reporte: provisiéon de
informacion sobre necesidades y perfiles para focalizar la atencién o
generar reportes.

IV. Soporte técnico, normativo y de validacion: provision de lineamientos,
validacion de calidad o apoyo técnico para el desarrollo de servicios.

V. Vinculo por estructura organica: relaciones inherentes a la posicion de
los actores en el organigrama distrital.

De manera complementaria, para profundizar en el andlisis de las interacciones
generadas en laimplementacion de los productos evaluados se aplico la técnica de
andlisis de redes sociales. Esta metodologia permite describir y cuantificar la
estructura de relaciones entre actores (instituciones, personas o grupos) y analizar
el flujo de informacién, poder o recursos en el sistema.

Las métricas estimadas, con base en Kumu (2025) y Zhang & Luo (2017), fueron:

e Degree: numero de vinculos directos de cada actor.

e Betweenness: frecuencia con la que un actor actia como “puente” en la ruta
mas corta entre otros dos.

e Closeness: proximidad promedio de un actor respecto a todos los demas.

e Eigenvector: influencia de un actor segun su conexién con otros igualmente
influyentes.

e Reachy reach-efficiency: capacidad y eficiencia para llegar a otros actores en
la red.

e Micmac influence: peso de influencia estratégica.

e Size: peso o escala declarada del actor.

3.2.Metodologia cuantitativa

La metodologia cuantitativa se centr6 especialmente en la recoleccion de datos que
permitieran contrastar y comparar los resultados identificados mediante la
metodologia cualitativa descrita previamente. Para esto, se construy6 un tablero de
analisis de los avances cuantitativos del plan de accién de la PPDJ y se realizé una
encuesta de percepcion a jovenes de Bogota. A continuacion, se describe cada una
de las técnicas implementadas:
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Revision de los avances cuantitativos del plan de accion: Ademas del analisis
cualitativo del plan de accién, se construyd un tablero para el andlisis de los
resultados cuantitativos del plan de accién’. Este tablero, como se observa en la
Figura 15, compara los avances en los indicadores con la meta programada en el
plan de accién para cada producto anualmente. De esta forma, se observan las
tendencias en la ejecucién de los productos, ademas de permitir evaluar la
volatilidad a través del tiempo con respecto a la sub-ejecucion, sobre-ejecucion, o
ejecucion acorde a la meta programada:

Figura 15. Tablero de seguimiento a la PPDJ 2019-2030
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INTEGRACION SOCIAL BOGOT/\
De clic en el niumero para ver los datos

Dimensiones Productos Resultados
Politica Publica
L] L] .
Distrital de Juventud (=] = coucscio 7
®
b u ntegral y Autocuigdado
Bogota
Haz clic en los productos o resultados de las él Paz. C Seath n n
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productos, metas y progreso.
2 & &
1_% Habitat

7 El tablero completo se puede consultar en
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrlj0iZjg2MjQ5YTgtODc4MSO0NGIOLTIiZGQtZDM2M2I4ANTM1Yz
gwliwidCl6ImIzZTMwODA4LWUSYTgtNGYyYS05YmMxLWE3NjBhZTkxMGNmMNSIsImMiOjR9
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Politica Publica Distrital de Juventud 2019-2030

Dimensién de la politica Sector Lider
Y Filtros 1. ser Joven v Todas

Productos

Objetivo
n Ser Joven n 1. Aumentar la participacion incidente y el acceso a toma de decisiones publicas de los jévenes y

las juventudes.

= @
Productos e indicadores
Producto esperado Nombre indicador de 2020 2021 2022 2023 2024 Producto esperado:
Producto
- 1.1.1 Implementacion de las atenciones integrales para jovenes
1.1.1 Implementacion Ndmero de jovenes 42000 288820 671490 571050 323270
(de las atenciones vinculados en las Sector lider Tipo de anualizacién Indicador Tipo
(EEICS (oI BSTE ST TR E Integracién Social Constante Valor
jévenes para jovenes
112 Jévenes que  Numero de jovenes que 11.6550 28.882,0 61.553,0 1189280 1525720 Indicador de producto y grafica:
asis’ a asisten a las casas de la
ve en las Juventud Namero de jovenes vinculados en las atenciones integrales para jovenes
localidades que —e—Valor aito Meta
brindan espacios
para el B /A~ 57.105,00
60 mil 67.149,00
] 28.882.00
32.327,00
66, 2.84
mil 4.200,00
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
589,0 84570 33680 3.8380 6.0430 Afio

() :Qué es ol tipe de anualizacién? Ver analisis cualitativo

BOGOT/\

INTEGRACHON SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta de percepcion a jovenes: Se realizé una encuesta de percepcion a jévenes
de Bogota sobre el acceso y calidad de los servicios asociados a las 4 dimensiones
de los procesos que se estaban evaluando. La encuesta fue difundida por medio de
redes sociales mediante un muestreo por conveniencia no probabilistico. Dado lo
anterior, los resultados identificados no tienen representatividad de la poblacion
joven de Bogota, razén por la cual se recomienda discrecion con los resultados
obtenidos. El cuestionario, compuesto por 44 preguntas, se construyé con base en
la Encuesta de percepcion ;Bogota Cémo vamos? (2024), la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (2024), la Encuesta de Lectura, Escritura y Oralidad (2023), y el Estudio
de Consumo de Sustancias Psicoactivas en Bogota D.C., 2022 (2022) (ver Anexo 7).
Adicionalmente, las preguntas relacionadas con la dimensién de salud y
autocuidado fueron evaluadas y ajustadas por el equipo de profesionales en estas
areas de la SDIS, dada la sensibilidad de los temas abordados. La encuesta estuvo
activa entre el 24 de mayo y el 15 de junio de 2025.

Ademas de la percepcion sobre los bienes y servicios de las dimensiones evaluadas,
la encuesta incluyo preguntas relacionadas con la percepcion sobre la gestion de la
politica por parte de las entidades responsables. Los resultados pueden ser
revisados con detalle en el Anexo 8.

El analisis se basa en 330 encuestas validadas de un total inicial de 422 respecto a
filtros que aseguraban la calidad de la informacién. Los participantes entrevistados
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fueron jovenes residentes en Bogota en el rango de edad de 14 a 33 afios. La
ampliaciéon del rango etario, mas alld del limite de 28 afos establecido para la
juventud en Bogota, se realizd con el fin de incluir a aquellos beneficiarios y
beneficiarias que eran jovenes al inicio de la politica y hoy pueden valorar los
primeros seis anos de su implementacién (Figura 16):

Figura 16. Porcentaje de jovenes segun rango etario, que respondieron la encuesta
de percepcion

Adolescencia (14-17) 239%

Grupo etario

Adulto (29-33) I 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de respuestas

Fuente: Elaboracion propia. Calculos propios, encuesta de percepcion realizada por
SDIS.

Por su parte, el perfil demografico predominante de los encuestados corresponde a
personas jovenes adultas de estrato socioeconémico 1 (17,5%), 2 (44,8%) y 3
(30,6%), residentes principalmente en las localidades de Kennedy (18,2%), Usme
(12,4%) y San Cristébal (9,4%); es importante sefialar que no hubo respuesta de
poblacion joven residente en la Localidad de Sumapaz. De igual forma, no se
evidenciaron diferencias con respecto al género de los encuestados, con una ligera
mayoria femenina (52,7%). Se logré incluir igualmente, aunque en menor proporcion,
la perspectiva de jévenes migrantes de otros paises (1,5%), asi como de personas
con identidades de género diversas (2,4%).
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4. RESULTADOS

Para la presentacién de los resultados, se plane6 una estructura que guardara
coherencia con los objetivos especificos de la evaluacién (ver seccién 1). La
estructura propuesta quedé configurada de la siguiente manera: primero, se realizé
un mapeo de actores involucrados en la produccion de los bienes y servicios
evaluados. Este ejercicio es fundamental para entender la gobernanza en el universo
de la PPDJ entre las distintas entidades publicas, organizaciones juveniles, sector
privado, el subsistema de participacién juvenil (consejos y plataformas), entre otros
actores relevantes. Ademas, con base en esta informacion, se logra profundizar en
estas interacciones mediante un analisis de redes sociales, una técnica que permite
cuantificar y visualizar las relaciones entre actores, proporcionando una vision clara
de cémo fluye la informacidn, los recursos y el poder dentro del sistema.

Segundo, los resultados de los procesos fueron organizados por las dimensiones
clave de la evaluacion: (4.2) Ser Joven, (4.3) Inclusién Social y Productiva, (4.4)
Salud Integral y Autocuidado vy, (4.5) Cultura, Recreacién y Deporte. A partir de la
informacién obtenida desde las diferentes fuentes, se consolidd toda la informacion
en funcién de los objetivos especificos de la evaluacion. Con esta informacién
consolidada y organizada, se planteé la siguiente estructura: primero, se introduce
el objetivo especifico establecido en el CONPES 08, ademas de sefialar los procesos
especificos que se evaluaron para cada dimension; posteriormente, se realiza el
analisis de los avances cualitativos y cuantitativos reportados en el plan de accion
de la politica para cada uno de los procesos evaluados por dimensién; finalmente,
se presentan los resultados en funcion de: 1) procesos formulados y procesos
implementados; 2) procesos de articulacién interna y externay; 3) cambios o ajustes
en los procesos motivados por eventos imprevistos. A continuacion, se describe con
mayor detalle cada uno de estos 3 apartados para cada dimension.

Procesos formulados y procesos implementados: A partir de la informacion
recolectada, se compararon los procesos formulados en el plan de acciény
los diferentes manuales de procedimientos para cada producto con los
procesos que se estaban implementando (identificados a través de las
entrevistas, otros documentos o las demds fuentes de informacion
obtenidas. Es importante aclarar que estos procesos responden
especialmente a la disponibilidad de informacién; como se resaltara en
algunos casos especificos, hubo entidades que no compartieron los
documentos de procesos que guian sus acciones, razén por la cual los
resultados responden exclusivamente a la recoleccion de datos de los
investigadores y la informacién recolectada durante las entrevistas.
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Procesos de articulacion interna y externa: La articulacion entre entidades
juega un papel fundamental en el logro de los objetivos planteados por la
PPDJ. Esta se puede observar tanto en el relacionamiento interno de los
actores responsables de los productos, como en la cooperacion con otras
entidades. Con especial relacién, en el marco de la presente evaluacién, se
incluye un especial énfasis en el relacionamiento con las Casas de Juventud,
dada su importancia como espacio que fomenta la materializacion fisica de
la politica. Posteriormente, se analiza la articulacion interna entre los actores
responsables de los productos asociados a cada dimensién y, finalmente, se
describen los resultados identificados con respecto a la articulacion externa
entre las entidades.

Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos imprevistos:
Diversos eventos imprevistos representan cambios significativos en los
procesos formulados en comparacion con aquellos realmente
implementados. Como ejemplo de ello, uno de los casos mas notorios que
se observa en la PPDJ fue la coincidencia en el inicio de su implementacion
con la pandemia por COVID-19. Este suceso obligé a reformular los procesos
de varios productos, aunque su impacto no fue uniforme: en algunos casos
fue mads significativo que en otros. Ademas de este evento, hay otros factores
gue motivan el ajuste de los procesos implementados para el logro de los
diferentes productos. Por estos motivos, en cada dimensién se analizara
cudles fueron aquellos eventos que motivaron el ajuste de los procesos, con
especial relevancia a la pandemia por COVID-19.

Nota sobre el uso de Sistema de IAG: Durante la elaboracion de la presente
investigacién, los autores usaron ChatGPT (versiones 3 y 4) y NotebookLM para
procesos de sintesis, categorizacion y correccion de estilo. Después de su uso, los
autores revisaron, editaron y validaron la informacidn, razén por la cual asumen plena
responsabilidad por el contenido de la publicacion.

4.1.Mapeo de actores

En el marco del mapeo de actores y el analisis de redes descritos en la metodologia
(ver secciodn 3.1), se identificaron las principales relaciones y tipologias de conexién
entre los actores vinculados a la implementacién de la PPDJ. Este ejercicio permitio
visualizar el grado de articulacién entre entidades publicas, organizaciones sociales
y comunitarias, consejos y plataformas juveniles, empresas privadas e instancias
de participacion.
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En el marco de la evaluacion de la PPDJ, al caracterizar los actores del ecosistema
de juventud se puede identificar qué roles, capacidades y relaciones existen entre
los diferentes tipos de actores, los vacios o desconexiones que pueden afectar la
implementacion de la politica, entre otros resultados que fungen como insumos
esenciales para mejorar su implementacion.

Para los 24 productos que se analizan en esta evaluacion se encontré un total de 62
actores involucrados. Estos incluyen entidades y dependencias publicas, programas
y servicios sociales, organizaciones del tercer sector, empresas privadas y actores
comunitarios. Para efectos del analisis, se clasificaron en tres tipos de actores:
actores publicos, actores privados y actores del tercer sector. En el siguiente
apartado (4.1.1), la Figura 17 presenta la visualizacién del mapeo de actores
elaborados. De igual forma, el Anexo 8. Percepcion sobre la gestion de la politica.

Al evaluar la percepcion de la politica, sobresalen los siguientes resultados: primero,
resalta que el bajo conocimiento de la PPDJ (solo el 43,6% la conoce), la dificultad
para encontrar servicios pertinentes (solo el 37,2% cree que en su localidad hay
servicios que se ajustan a las necesidades de las juventudes), y la insuficiencia de
espacios de participacién juvenil (solo el 39% consideran que su localidad cuenta
con suficientes escenarios de expresién y participacion) resaltan las limitaciones
vigentes en relacién con la PPDJ.

Segundo, los resultados muestran que, respecto a Bogota como lugar para vivir, la
mayoria de los jovenes presenta una percepcion positiva: el 39,9 % se declara “algo
satisfecho” y el 14,2 % “completamente satisfecho”. Un 29,2 % manifiesta una
postura neutral, mientras que un 13,9 % se considera “insatisfecho” y un 3 %
“completamente insatisfecho”.

Tercero, al evaluar la percepcion de las y los jovenes con respecto a las entidades
evaluadas, el nivel de conocimiento varia, donde destaca la Secretaria Distrital de
Salud (SDS) como la mas conocida por los jovenes (93,3 %) mientras que la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) es la menos conocida con un
73,3 % como la menos conocida entre las evaluadas. Al evaluar la percepcion sobre
el trabajo de las entidades, las mayores proporciones de satisfaccién (“algo
satisfecho” y “completamente satisfecho”) se observan en BibloRed (63,9 %) e IDRD
(59,6 %), mientras que la menor satisfaccion se presenta en SDDE (47,4 %).

En general, este panorama refleja que, aunque existe una valoracion global positiva
hacia Bogota y las entidades, persisten importantes diferencias segun la institucion
evaluada, donde BibloRed e IDRD se presentan como las mejor valoradas y la SDDE
la que presenta mayor oportunidad de mejora en percepcion para las juventudes en
Bogota.
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Figura 27. Percepcion de la gestién de la PPDJ.
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El Anexo 9 presenta el detalle de los actores identificados, lo cual incluye su
clasificacion y la descripcion de su articulacién con otros actores.

De los 62 actores, el 77,4 % corresponde al sector publico (48 actores), mientras que
tanto el sector privado (11,3%) como el tercer sector (11,3%) representan el restante
22,2% (7 actores cada uno). Esta distribucion refleja una predominancia del sector
publico, lo cual es coherente dado que es una politica publica del distrito. En otras
palabras, las entidades publicas son responsables directas de sus productos del
plan de accion.

En cuanto al sector privado, se identific6 que 12 de 14 de sus conexiones se
concentran en tres sectores: Salud, Integracion Social y Desarrollo Econémico, cada
uno con igual proporciodn. Las dos conexiones restantes se realizan con los sectores
de Cultura y Educacion respectivamente. Estas relaciones estuvieron
principalmente orientadas a la validacion de contenidos y a la provision de
informacion para la caracterizacion de las juventudes. Por su parte, las conexiones
del tercer sector se concentraron casi exclusivamente en los sectores de Salud (3
de 8 conexiones) e Integracién Social (4 de 8 conexiones). Estas relaciones
estuvieron orientadas a la validacién de contenidos y a la provisién de informacién
relevante para la atencion de personas jovenes.

A partir del mapeo y de la clasificacién de las conexiones descrita en la seccién de
metodologia, se analizaron 117 interacciones identificadas entre los diferentes
actores vinculados a la implementacion de la PPDJ. Este analisis permitié agrupar
las conexiones en cinco tipologias, lo que facilita comprender la naturaleza de las
conexiones y su papel en la articulacion de la politica. La Tabla 5 presenta la
distribucion de las conexiones segun cada tipologia.

Tabla 5. Clasificacién de las tipologias de conexiones entre actores

Tipo de Descripcion Porcentaje de Ejemplo
conexion conexiones
1. Articulacién Se refiere a casos en 5,1% Las Casas de la
para la queunactor se aliacon Juventud divulgan
divulgacion y otroquetieneaccesoal 6 de las 117 |3 oferta de
territorializacién territorio para divulgar conexiones. servicios de la
de la oferta. y/o ampliar el alcance Agencia Distrital
de su oferta. de Empleo a las
juventudes,
favoreciendo su
acceso. Por
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Tipo de Descripcion Porcentaje de Ejemplo
conexion conexiones
medio de las
actividades
desarrolladas en
las Casas de
Juventud, como
ferias de
empleabilidad, se
conectaalosylas
jévenes con
vacantes
disponibles
2. Remisiéon y Permite direccionarala 37,6% Las Defensorias
conexién de poblaciéon joven hacia de Familia remiten
beneficiarios. una oferta especifica, 44 de las 117 galasjuventudes al
como pueden ser Cconexiones Servicio Forjar
oportunidades de Restaurativo para
empleo, formaciéon o el cumplimiento
atencion especializada. de medidas de
restablecimiento
de derechos o
estrategias en el
marco de
procesos
restaurativos.
3. Diagnéstico, Este rol es cumplido 17,9% La Secretaria de
identificacion, por actores que brindan Educacion
caracterizacién informacion a otro 21 de las 117 Dpistrital facilita a
o reporte. sobre las necesidades conexiones la Secretaria
y el perfil del joven, con Distrital de Salud
el fin de brindar una el sistema de
atencion focalizada; o alertas escolares
cuando se brinda con el fin de
informacion para priorizar los
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Tipo de Descripcion Porcentaje de Ejemplo
conexion conexiones
generar un reporte de colegios a
acciones. intervenir.
4, Soporte Ocurre cuando se 19,6% El Fondo de
técnico, proveen lineamientos, Poblacion de las
normativo y de valida calidad u ofrece 23 de las 117 Naciones Unidas
validacion. soporte para el conexiones Funge como ente
desarrollo de un de validacion del
servicio. contenido

educativo de Ia
plataforma de
salud de la
Secretaria

Distrital del Salud,

5. Vinculo por La relacion entre dos 19,6% Segun la

Estructura actores es inherente a estructura

Organica. su posicion en el 23 de las 117 organica, el
organigrama del conexiones servicio Jovenes
Distrito. con

Oportunidades es
prestado por la
Subdireccién para
la Juventud de la
Secretaria de
Integracion
Social.

Fuente: Elaboracion propia.

La tipologia de conexiones muestra que las dinamicas entre actores son diversas.
La mayoria de los vinculos establecidos (37,6%) corresponden a relaciones de
remisién y conexion de beneficiarios, lo cual demuestra un enfoque operativo en la
articulacion de rutas de atencion, formacién o empleo para personas jovenes, a la
vez que muestra articulacion entre entidades para la atencion integral de las
juventudes.
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Al ahondar en esta tipologia, se encontré una participacion importante de las Casas
de la Juventud, las cuales representan 10 de 44 (22,7%) conexiones del total de esta
tipologia. De estas, 8 conexiones estan enfocadas en llevar oferta de formacion
laboral, bienestar, cultura, educacion, entre otras, a las unidades operativas de las
Casas de la Juventud. No obstante, como se sefalara en la seccion 4.2.3, este
resultado contrasta con los hallazgos con respecto al tipo de relacionamiento que
los actores tienen con las Casas de Juventud, donde se observa un patrén unilateral,
mas no bidireccional, de remisién de beneficiarios.

Por su parte, la categoria de soporte técnico, normativo y de validacion se refiere a
la provision de lineamientos, soporte y acompafiamiento con el fin de respaldar y
controlar la calidad de la prestacion del servicio. Esta categoria conté con el 19,6 %
de las conexiones, lo cual resalta la importancia de la institucionalidad y del marco
organizativo formal en la implementacion y funcionamiento de los servicios. No
obstante, este hallazgo sugiere que una parte de las conexiones entre actores
requiere de alineaciones jerarquicas y/o normativas que definen la articulacién entre
dependencias, lo cual puede limitar la flexibilidad de la prestacién y, en ese sentido,
su alcance y eficacia. Dentro de este tipo de conexion destaca que tanto las Casas
de la Juventud como la Red Distrital de Bibliotecas Publicas permiten a la
ciudadania ser agentes protagonistas en el desarrollo de los servicios mediante
espacios de didlogo donde la poblacion objetivo puede direccionar la oferta.

Finalmente, los roles asociados a la identificacion, diagnéstico o reporte (17,9%) y a
la divulgacion vy territorializacion de la oferta (5,1%) presentan una participacion
menor dentro del total de conexiones. En cuanto a la territorializacion de la oferta,
esto puede sugerir una concentracion de este rol en las alcaldias locales y en las
mismas Casas de la Juventud, lo cual sugiere oportunidades de mejora en la
diversificacion de canales. Este resultado guarda relacion con lo expresado por las
juventudes en los grupos focales, donde manifestaron que la institucionalidad debe
acercarse a ellos, en lugar de esperar que sean los y las jévenes quienes vayan a la
institucionalidad (para mayor detalle, revisar la seccién 4.2).

Con base en la clasificacién y conformacion de las conexiones presentadas hasta
el momento, se observa que los actores con mas conexiones son el IDIPRON (18
conexiones) y las Casas de Juventud (13 conexiones). En cuanto a el IDIPRON, la
mayoria de sus conexiones (12) son de tipologia de diagnéstico, identificacion y
caracterizacion, lo que permite al IDIPRON acceder a informacion de poblacién
joven potencialmente beneficiaria y caracterizarla. Esto puede sugerir una
dependencia operativa para alcanzar la poblacion objetivo, lo cual, a su vez, resalta
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la necesidad de contar con sistemas de informacion integrados y centralizados que
disminuyan la carga operativa.

Por su parte, las Casas de Juventud cuentan con 10 conexiones para la remision y
conexion de beneficiarios. La cantidad y la tipologia de las conexiones que surgen
de este servicio muestran su importancia como punto articulador de la oferta
distrital. De este analisis se desprende que las unidades operativas tienen un
potencial importante para centralizar la oferta de la PPDJ, ademas de fungir como
un canal de remisidon a otros servicios. Esto evidencia su importancia para la
territorializacién de la PPDJ. Con respecto al analisis del tipo de relacionamiento
entre entidades publicas y privadas, asi como entre entidades publicas entre si, este
se aborda con mayor profundidad en el apartado siguiente (4.1.1) y en la seccién de
articulacion externa de las secciones posteriores (4.2.3.3,4.3.3.3,4.4.3.3,4.5.3.3).

4.1.1. Analisis de redes

Para profundizar el entendimiento de las interacciones que se generan a partir de la
implementacion de los productos analizados, se aplicé una técnica de analisis
denominada analisis de redes sociales. Esta técnica busca describir y cuantificar la
estructura de relaciones entre actores (instituciones, personas o grupos) para
entender como fluye la informacion, el poder o los recursos en un sistema (ver
seccion 3.1)

Con base en las métricas estimadas, se observa una red de tipo core-periferia
(Figura 17) donde una cantidad controlada de entidades publicas y programas y
estrategias juveniles dominan tanto las interacciones directas como los flujos
intersectoriales. Esto indica que hay un nucleo altamente organizado, pero que hay
pocos vinculos, ya sea entre miembros de la periferia, o entre miembros del nucleo
y miembros de la periferia. EI IDIPRON (18 enlaces) y el servicio Casas de la
Juventud (14) sobresalen como actores de primer orden, seguidos por la Agencia
Distrital de Empleo (12), la Secretaria Distrital de Salud (11) y el Servicio Forjar
Restaurativo (SFR) (10). Estas entidades y servicios concentran casi una cuarta
parte de todos los lazos de la red, lo que las convierte en puntos naturales para
articular iniciativas entre distintos sectores responsables de la PPDJ2.

8 El anélisis de redes completo se puede consultar en:
https://embed.kumu.io/80c436a3c3eedff47c3eedbedb750f42
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Figura 17. Analisis de redes de los actores involucrados en la implementacion de los productos evaluados
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A partir de la métrica de influencia estructural (eigenvector) se destaca la
importancia de las Casas de la Juventud como servicio articulador entre actores
influyentes del nucleo, lo que sugiere que cualquier iniciativa ligada a juventud o
empleabilidad que pase por este servicio gana visibilidad y respaldo dentro de la red.
Los siguientes actores en esta métrica son la Agencia Distrital de Empleo, el
IDIPRON, el servicio Jévenes con Oportunidades y la Secretaria de Educacion
Distrital.

De forma conjunta, a partir de la superposicion de métricas se identifica un triangulo
estratégico formado por el IDIPRON, el servicio de Casas de la Juventud y la Agencia
Distrital de Empleo, actores que concentran alto grado, alta intermediacion o
influencia simultaneamente, lo cual los hace funcionar como ejes para movilizar
ofertas y programas de juventud y de empleo e inclusion social. Cabe destacar que
tanto el servicio de Casas de Juventud como el IDIPRON cuentan con infraestructura
y unidades operativas en las localidades del Distrito donde concurren los y las
jévenes; de ahi su importancia estratégica. En el caso de la Agencia Distrital de
Empleo, su influencia reside en la necesidad permanente de las juventudes por el
acceso a oportunidades laborales.

Para optimizar la articulacién interinstitucional, resulta clave consolidar los nodos
puente incorporando desde el inicio a IDIPRON y a las Casas de la Juventud, de
modo que su capacidad de intermediacién agilice la difusidn y el acceso a ofertasy
evite cuellos de botella en la circulacién de informacidn para la poblacién joven (para
mayor detalle, revise la seccidn 4.2), conocimiento de oportunidades presentes en
la red, y alcance y vinculacion efectiva de los y las jévenes en la provision de bienes
y servicios. De forma simultanea, conviene aprovechar su elevada reputacién
relacional junto con la Agencia Distrital de Empleo para legitimar proyectos ante
actores estratégicos. La existencia de actores periféricos con baja conectividad, en
especial del sector privado y de organismos de cooperacion, no representa un riesgo
estructural, pues la ejecucion de los productos de la PPDJ recae en entidades
publicas; por el contrario, su participacién constituye un valor agregado que
demuestra la capacidad de gestion de las entidades distritales para enriquecer y
complementar la oferta mediante alianzas con actores sin responsabilidad formal y
directa en la politica.
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4.2.Dimension Ser Joven

La dimensién Ser Joven conforma el primer objetivo especifico de la PPDJ. De
acuerdo con el documento CONPES D.C. 08, este objetivo busca:

Aumentar la participacién incidente y el acceso a toma de decisiones
publicas de los jévenes y las juventudes a partir del reconocimiento de sus
identidades, su capacidad de agencia, el fortalecimiento de sus
organizaciones y su ciudadania juvenil, que contribuyan a la transformacién
de la ciudad y del pais. (2019, p. 128)

Para el logro de este objetivo hay 4 resultados operacionalizados a través de 24
productos, de los cuales 6 estan relacionados con la operacion de las Casas de
Juventud. La Tabla 6 presenta los productos evaluados.

Tabla 6. Productos evaluados de la dimension Ser Joven

Resultado Direccion/Subdireccion
esperado Producto esperado responsable
1.1.1 Implementacion de las Subdireccién para la Juventud -
atenciones integrales para jovenes SDIS

1.1.2. Jévenes que asisten a las casas
de juventud en las localidades que

: . Subdireccion para la Juventud -
brindan espacios para el

1.1 reconocimiento de su diversidad y el SDIS
Joévenes desarrollo de capacidades.
que . : : Subdirectora para la
1.1.3. Joévenes en emergencia social e g o
acceden a atendidos Identificacion, Caracterizacion e
servicios Integracion (ICI) - SDIS
sociales 1.1.4. Jovenes migrantes extranjeros  Subdirectora para la
de en situacion de vulnerabilidad o Identificacion, Caracterizacion e
acuerdo emergencia social atendidos Integracion (ICI) - SDIS

consus 1.1.5Jdvenes beneficiados con

: . ) Subdireccion para la Juventud -
intereses. Transferencias Monetarias

Condicionadas SDIS
1.1.6. Jovenes atendidos en procesos
de desarrollo de capacidades 'y IDIPRON

generacion de oportunidades
orientadas a la inclusiéon econdmica

Fuente: elaboracion propia con base en el plan de accion del CONPES D.C. 08.
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Cabe destacar que en el transcurso del proceso de evaluacion se incorporaron al
plan de accion de la PPDJ dos productos en esta dimension, asociados al resultado
1.1, los cuales tienen relacién directa con las Casas de Juventud:

e 1.1.7 Numero de localidades de la ciudad con al menos una casa de la
juventud en operacion.

e 1.1.8 Numero de jévenes atendidos en los servicios del Sistema Distrital de
Cuidado.

En cuanto al producto 1.1.7, la relacién con las Casas de Juventud es directa en
tanto busca que al afio 2027 todas las localidades de Bogota cuenten con al menos
una Casa de Juventud en operacion, en concordancia con las metas fijadas en el
Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 'Bogota Camina Segura'. Con respecto al
producto 1.1.8, la relacion con las Casas de Juventud se sustenta en que estas
brindan atencién a jovenes cuidadores a través de estrategias de prevencion de
maternidades y paternidades tempranas, manejo del tiempo libre, y espacios para el
desarrollo y formacion de actividades artisticas, culturales y pedagodgicas. No
obstante, es preciso sefalar que estos dos productos no hacen parte de la
evaluacion al empezar su implementacion en el segundo trimestre del 2025.

Las acciones implementadas para el logro de los productos evaluados que estan
asociados a la dimension Ser Joven se describen a continuacion:

Transversalmente los productos buscan empoderar a las juventudes por medio de
su reconocimiento como sujeto de derechos capaces de tomar decisiones, defender
sus ideales y participar incidentemente en las decisiones politicas de su interés.
Esto se logra mediante diferentes servicios ofertados por la SDIS e IDIPRON. Por un
lado, la SDIS, mediante la Subdireccién para la Juventud y la ICI, provee diferentes
servicios como respuesta a las metas formuladas. Primero, desde la Subdireccién
para la Juventud se implementan los servicios Jovenes con Oportunidades
(producto 1.1.5), Casas de Juventud (producto 1.1.2) y el Servicio Forjar restaurativo
(SFR) (producto 1.1.1).

Con respecto al servicio Jévenes con Oportunidades, antes Parceros por Bogota, las
acciones formuladas responden a transferencias monetarias condicionadas (TMC)
que permiten aliviar restricciones econémicas que representan barreras para que
las juventudes puedan acceder a servicios sociales clave como educacion, salud,
bienestar y participacion, ademas de facilitar su insercion al mercado laboral. Para
esto, el servicio esta formulado para brindar servicios de formacién, orientacién y
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acompafiamiento institucional mediante mecanismos de intermediacion laboral.
Para mas informacién acerca del servicio, ver el Anexo 10.

Las Casas de Juventud, por su parte, fomentan el acceso a servicios que se ajusten
alas necesidades e intereses de los y las jovenes para promover su reconocimiento
como sujetos de derecho, capaces de tomar decisiones informadas vy libres con
respecto a diferentes areas de su vida (formacién laboral, salud sexual y
reproductiva, entre otras). Para esto, la reestructuracién del servicio incluye
procesos enfocados en fortalecer las habilidades de las y los jévenes, conectarlos
con oportunidades y fomentar su participacién, reconociendo sus intereses y
necesidades (SDIS, 2015P). Ademads, este servicio busca promover su
reconocimiento como sujetos de derecho, capaces de tomar decisiones libres e
informadas sobre diversas dimensiones de su vida (ver seccion 1.4).

Por su parte, el Servicio Forjar Restaurativo también desempena un papel relevante
en el logro del resultado al fomentar procesos restaurativos dirigidos a los y las
jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), lo cual
incluye procesos como el acompafiamiento psicosocial, actividades culturales,
pedagdgicas y de construccion de ciudadania y participacion, asi como el
acompafnamiento al post-egreso donde se pretende brindar un seguimiento a los
beneficiarios del servicio, dandole continuidad a los procesos de inclusién social y
productiva mediante el acceso a oportunidades, segun los intereses y necesidades
de los beneficiarios.

Por su parte, desde la ICI se identifican 2 productos enfocados a la atencion de
poblacion joven local (producto 1.1.3) y migrante (1.1.4) que se encuentre en
situacion de vulneracion o emergencia social. De esta forma, estos productos
operacionalizan el acceso a servicios sociales para poblaciones juveniles en
condiciones extremas de vulnerabilidad, lo cual se alinea con el principio de equidad
planteado por la politica. Ademas, estos productos reconocen explicitamente las
especificidades de las y los jovenes migrantes extranjeros, lo que representa un
avance frente a politicas anteriores que tendian a homogenizar la juventud. No
obstante, no se evidencia una formulacién de acciones para el seguimiento y
transformacion de las condiciones estructurales que originan las emergencias
sociales de las y los jovenes atendidos, lo cual puede limitar los procesos
implementados a un enfoque exclusivamente asistencialista.

Por ultimo, IDIPRON también tiene un producto enfocado en el logro del resultado
1.1 (producto 1.1.6), el cual tiene en su formulacion la atencién en programas de
educacion formal acompafiada de estimulos de corresponsabilidad a jovenes
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mayores de 18 afios. Como procesos vinculados, se establece la formacién en
aspectos especificos como el buen uso del dinero y la satisfaccién de sus
necesidades basicas bajo parametros del modelo pedagdgico del IDIPRON®.

Al contrastar el objetivo de la dimensidén con la percepcion de las y los jévenes que
participaron en la evaluacion, estos describen su experiencia en Bogota como una
combinacion entre sobrevivencia y resistencia, marcada por desigualdades
estructurales que limitan sus posibilidades de desarrollo. Ser joven, segun sus
voces, implica transitar una etapa de construccion de identidad atravesada por una
profunda fragilidad emocional y social, derivada de la escasez de oportunidades
reales. Como resultado, se observa una vision critica frente a la institucionalidad, a
la que perciben como adulto-céntricay desconectada de los territorios: “Nuestra voz
como jovenes es muy condicionada [...] los espacios supuestamente participativos
responden a dindmicas hostiles y adulto-céntricas” (Hombre de 25 afos).

Sumado a esto, ser joven en Bogota representa una experiencia ambivalente, en la
que coexisten oportunidades con riesgos estructurales y cotidianos. El miedo a la
violenciay el acoso fue una constante expresada por las participantes de los grupos
focales. Las jovenes sienten que el espacio publico no es seguro, especialmente
para las mujeres, debido a multiples formas de violencia basada en género. Esta
percepcion impacta directamente su movilidad y participacion en espacios publicos,
lo que las obliga, en muchos casos, a restringir su participacién social como lo
comenta una mujer de 16 afios que participd en los grupos focales: “Es que una sale,
no sé, con vestido o falda, lo que sea. Ellos [otras personas en la calle] empiezan a
echar ojo y empiezan a decir un monton de cosas, entonces una se siente incomoda,
entonces ya una permanece encerrada en la casa”.

Asi, aunque se evidencia una mayor incidencia en el fortalecimiento de la toma de
decisiones y la percepcién de oportunidades para el reconocimiento de sus
identidades y su capacidad de agencia, todavia se perciben limitaciones en el
fortalecimiento de sus organizaciones y su ciudadania juvenil, sumado a la
percepcidn de riesgo e invisibilizarian a mujeres y minorias como la comunidad
LGBTIQ+.

% Para consultar en detalle el modelo pedagdgico del IDIPRON visite:
https://www.idipron.gov.co/modelo-pedagogico-idipron
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4.2.1. Avances del plan de accion

Mediante el plan de accion, los actores responsables de cada producto tienen la
responsabilidad de reportar los avances, tanto cualitativos como cuantitativos en la
entrega de los bienes y servicios. Al analizar esta informacion, se pudo observar que
su ejecucion contempla enfoques diferenciales (territorial, étnico, de género y
generacional), y estdn disefiados con periodicidades de medicién mensuales,
trimestrales o anuales.

Conrespecto a los avances cuantitativos, la tendencia ha sido la sobre-ejecucion en
comparacion con las metas programadas. De los 6 productos evaluados en esta
dimension, 4 presentan una sobre ejecucién que ha sido constante a través del
tiempo. Como ejemplo Las graficas de la Figura 18 presentan los avances
cuantitativos de los productos de la dimension Ser Joven evaluados en este
apartado. En los casos del producto 1.1.2 (jévenes que asisten a las Casas de
Juventud)y el producto 1.1.5 (Jévenes beneficiarios de TMC), el avance cuantitativo
en comparacion con la meta programada ha aumentado constantemente desde el
inicio de la PPDJ hasta llegar en la actualidad a una sobre-ejecucion del 598% y
518%, respectivamente.

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

Figura 18. Avance cuantitativo de los productos evaluados de la Dimension Ser
Joven
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Producto 1.1.4. Jévenes migrantes extranjeros en situacion
de vulnerabilidad o emergencia social atendidos
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Fuente: Elaboracion propia

Aunque hay mayor volatilidad a través del tiempo para los otros productos, la
tendencia ha sido similar. El producto 1.1.1, por ejemplo, ha presentado una sobre-
ejecucion sostenida desde el inicio de la PPDJ; sin embargo, en 2024 (sobre-
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ejecucion del 161%) se observoé una reduccién importante con respecto al afio 2023
(sobre-ejecucion del 285%) y 2022 (sobre-ejecucion del 335%). Caso similar se
observa para el producto 1.1.3. Por su parte, los productos 1.1.4 y 1.1.6 son los
unicos que han presentado sub-implementacion de avances en comparacion con la
meta programada.

Para profundizar estos datos, el reporte cualitativo de los productos permite
observar caracteristicas importantes. En primer lugar, se observan acciones que
evidencian la voluntad institucional para el logro de los productos, donde resalta la
implementacion de los enfoques diferenciales (territorial y de género
principalmente), la ejecucién de procesos pedagdgicos orientados a la inclusién
economica de jovenes excluidos del sistema educativo, asi como los esfuerzos por
aumentar la entrega de TMC y otros insumos, especialmente asistencialistas, para
las y los jovenes con mayor vulnerabilidad social y econémica. Estas acciones han
permitido una cobertura creciente y el fortalecimiento de Bogota como una ciudad
gue se compromete con las juventudes.

Sin embargo, persisten importantes limitaciones operativas y estructurales que
debilitan la consolidacion de los avances logrados. Una de las principales
dificultades es la falta de estandarizacion en los procesos de atencion, o que genera
ambigtiedad sobre qué tipo de acciones se contabilizan como parte de la medicién
de algunos productos, lo que a su vez genera retos en el seguimiento a los avances.
Otra dificultad que sobresale es la atencidn territorial. A pesar de que esta ha sido
una mejora significativa en comparacion con la politica anterior, todavia se
identifican deficiencias en la cobertura territorial, especialmente en zonas de alta
vulnerabilidad, sumado a la falta de recursos. Otra limitacion importante esta
relacionada con la escasez de talento humano especializado y una alta rotacion de
personal contratista, lo que afecta la continuidad y calidad de los servicios
prestados. Lo anterior se refleja particularmente en la atenciéon a jovenes en
emergencia social y jovenes migrantes.

4.2.2. Procesos formulados y procesos implementados

Los productos evaluados, relacionados con la dimension Ser Joven, reflejan una
importante discrepancia entre los procesos formulados y aquellos implementados
por los actores responsables. Sobresale la ausencia de manuales operativos y
protocolos claramente establecidos antes de la operacién de diversos productos.
Servicios como las Casas de Juventud no contaban con manuales operativos antes
de la implementacion de la PPDJ. Esto sefala la adaptacion de los procesos como
respuesta a momentos contextuales y no a objetivos de los productos en el mediano
y largo plazo, como estan establecidos en el plan de accion.
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Para empezar, el servicio Jovenes con Oportunidades, a pesar de estar formulado
desde el 2019 en la ficha técnica del producto 1.1.5, empezé su disefio e
implementacion hasta abril del 2021 con la resolucién 509 (SDIS, 2021). Este
programa nacié con la politica, lo cual hace comprensible la ausencia de un manual
operativo al inicio de la PPDJ. Por consiguiente, la ejecucion del producto de TMC
estuvo vigente mediante resoluciones hasta la creacion del primer manual operativo
en diciembre del 202179, Posteriormente, se rediseiia el servicio mediante el Servicio
Social Parceros Por Bogotd, el cual estuvo en operacion entre el 20227 y el 20242,
Finalmente, Desde el 2025 el programa fue nuevamente reestructurado y ahora es
el servicio Jévenes con Oportunidades, el cual esta guiado por el manual del servicio
MNL-PSS-023.

En términos generales, se observa que este producto, aunque ha sido implementado
con una sobre ejecucién importante y sostenida en el tiempo, fue formulado sin una
ruta de operacién claramente definida. Si bien esta condicién no derivé en el
incumplimiento de las metas operativas, siimplico un proceso marcado por una alta
incertidumbre, lo cual introduce una volatilidad no deseada en los resultados y
puede llegar a comprometer su sostenibilidad a futuro.

La situacion es similar en el caso de las Casas de Juventud. Aunque este servicio
ha estado en funcionamiento por mas de una década, su primer manual operativo
— MNL-PSS-014 — fue publicado hasta el 2022, dos afios después del inicio de la
implementacion de la PPDJ. Esta demora no significa el incumplimiento en el
servicio, pero si ha representado que los procesos no estén bien articulados con
otros actores internos y externos (ver seccion 4.2.3.1) y tampoco se observa una
oferta de servicios con una vision definida claramente en el mediano y largo plazo.
En otras palabras, las actividades ofrecidas han estado enfocadas principalmente
en el cumplimiento de metas cuantitativas (por ejemplo, el nimero de jévenes que
acceden a las Casas de Juventud), pero sin asegurar que dicha participacién genere
valor real en los y las jovenes para el logro de sus objetivos personales, educativos
y profesionales, entre otros. En contraste con lo anterior, es importante resaltar que
en la actualidad el servicio se esta reestructurando para formular una oferta de
servicios que tenga como objetivo central el desarrollo del proyecto de vida (SDIS,
2015°).

10 Manual De Funcionamiento Servicio Social Para La Seguridad Econémica De La Juventud.
Presentado en Mesa para la Gestion Integral Social -GIS-13 de diciembre de 2021

1 Manual Operativo Servicio Social Parceros Por Bogota Presentado en Mesa para la Gestion Integral
Social -GIS-13 de octubre de 2022.

2 Manual Operativo Servicio Social Parceros Por Bogota Oficializado en Fecha: Memo 12024006634
- 08/03/2024.
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Ahora bien, los resultados identificados con respecto a las Casas de Juventud
contrastan con la percepcidn las juventudes encuestadas. En primer lugar, mas de
la mitad (60,6%) sefalé conocer las Casas de Juventud; de este grupo, el 81,0%
manifestd satisfaccion con este servicio (al sumar 45,5% "Completamente
satisfecho"y 35,5% "Algo satisfecho"), mientras que el 7,5% manifesté no estarlo (al
sumar 5,0% "Algo insatisfecho" y 2,5% "Completamente insatisfecho"). El restante
11,5% indicd no sentirse ni satisfecho ni insatisfecho. Con respecto a la atencion,
las actividades culturales y artisticas (72,5%), seguidas por los espacios que
fomentan la participacién (57,0%) y la percepcién de un ambiente seguro y libre de
discriminacion (54,5%) son los servicios que mas destacan. Estos resultados,
aunque no se pueden relacionar causalmente, podrian responder a la actualidad del
servicio, el cual se esta reestructurando en funcion del proyecto de vida de los y las
jévenes.

En tercer lugar, el Servicio Forjar Restaurativo cuenta con lineamientos generales a
nivel nacional desde entidades como el ICBF y el Ministerio de Justicia que guian
algunos procesos, no obstante, la Administracion Distrital a través del Subcomité de
Politica Publica y Desarrollo Normativo derivado del Comité Distrital del SRPA
evidencia el reto de afinar los protocolos y lineamientos para la operacion diaria de
atencion a la poblacién. A lo anterior se suma que la transicién del servicio desde la
Subdireccion hacia la Infancia a la Subdireccién para la Juventud en septiembre del
2020 ha implicado que el servicio deba acoplarse y actualizarse de forma mas
deliberada hacia la politica de juventud.

Solo hasta el 2025 se crea el modelo de atencién integral para adolescentes y
jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA).
Con esto, desde la Subdireccién para la Juventud se crea este modelo con el apoyo
del equipo interno del servicio, el cual incluye los acuerdos de convivencia que
contemplan las condiciones que se deben cumplir en el marco de la ejecucion de
procesos, asi como tiene en cuenta los protocolos de atencion a crisis y porte de
armas. Adicionalmente, se identifica que las acciones del SFR deben detallar mejor
sus protocolos de operacion. Por ejemplo, este servicio incluye en el modelo de
atenciéon implementar la Ruta de Oportunidades Juveniles (ROJ) “a través de
alianzas publico, privadas y de trabajo intersectorial para el desarrollo de la
ciudadania juvenil y la generacion de competencias laborales, a través de procesos
de formacién y vinculacién al mercado laboral” (SDIS, 20234, p. 7).

A pesar de su formulacion, no se observan procesos estructurados que permitan la
implementacién de la ROJ en los beneficiarios del SFR. Lo anterior no significa que
no se esté implementando la ruta, sino que no hay estandares definidos que
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permitan la consolidaciéon de instancias formales de participacion, incidencia y
articulacién entre el SFRy los demas servicios liderados por la Subdireccién para la
Juventud para la atencion generalizada a todos los y las jovenes del SRPA. Lo
anterior lo resalta uno de los actores entrevistados al indicar que “esa es una de las
falencias de la politica publica [...] y es el cdmo hacer para implementarlo [...] no hay
como una linea técnica clara”.

En esta linea, la ROJ, disenada para articular el acceso a educacion, empleo, cultura
y salud tanto para jovenes del SRPA, como para sus familias, hoy depende de
“voluntades”. La reduccién del personal de enlace y la limitada disposicion
empresarial para contratar a las juventudes que egresan del SFR ha dejado la ruta
sin un canal formal para los procesos de alianzas estratégicas con otros servicios
clave ofrecidos por entidades externas e incluso por otros servicios de la SDIS como
las Casas de Juventud o Jévenes con Oportunidades, como se sefala previamente.
La ausencia de instancias formales de participacion, incidencia y articulacion, junto
con la falta de procesos estandarizados de la Subdireccién que dinamicen la ROJ
de manera general, genera un desfase entre los estandares técnicos y la realidad
del servicio (en la seccion 4.2.3 se profundiza el analisis de este hallazgo). Esto
limita la efectividad de la intervencién integral que la PPDJ pretende garantizar para
esta poblacion especifica, que requiere ademas una linea de atencién diferenciada
dentro de la ROJ.

En esta linea, la percepcion de los y las jovenes que participaron en los grupos
focales refleja estos hallazgos, para la juventud en general, con respecto a la ROJ.
Ellos hablaron de los estigmas que enfrentan por su apariencia o por pertenecer a
grupos culturales como las barras de futbol, donde se les asocia rapidamente con
la delincuencia. Esta criminalizacion simbdlica de la juventud alimenta la exclusion
y el prejuicio en su vida diaria. Como consecuencia, se limita el acceso a
oportunidades educativas, laborales y socioculturales, como lo sefala una joven de
18 anos: “Si uno se viste ancho o algo asi, ya lo tienen caracterizado, como que uno
es un fiero, un ladrén o algo asi. Lo mismo con los que son aficionados al futbol,
dicen que son vandalos”.

La ausencia de manuales operativos no es el unico factor que contribuye a la
desarticulacion entre los procesos formulados y aquellos implementados. La
existencia de manuales desactualizados también incide en esta discrepancia. Un
ejemplo de ello es el caso de la ICl, donde los lineamientos vigentes no han sido
actualizados, lo que provoca que los procesos disefados difieran de los que se
llevan a cabo en la practica. Por ejemplo, para la implementacion de sus procesos,
la ICl contaba con el modelo itinerante que guiaba las acciones de alcance territorial
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y permitia una respuesta inmediata en zonas no cubiertas por unidades fijas, pero
este modelo fue eliminado, sin que todavia se haya realizado la actualizacién del
manual operativo conforme a la nueva operacién 3.

Hasta el cuatrienio 2020-2024 tuvimos dos proyectos de inversion: uno era el
de territorios cuidadores donde se implementaba la estrategia de territorios
cuidadores con el servicio de respuesta social, y el otro proyecto era el 7730
que tenia que ver con el servicio de atencion a migrantes. Cada proyecto tenia
su meta [..] habia un equipo en territorio con agenda y acuerdos con
localidades [..] Cuando pasamos al nuevo plan de desarrollo, eso implicd
integrar proyectos. Ahora tenemos un solo proyecto condensado en una
meta. (actor entrevistado de la ICI)

Sumado a lo anterior, no se identifican lineamientos, ni desactualizados ni
actualizados, que respondan especificamente a la poblacion joven atendida en los
documentos de procesos de la ICl. La ausencia de una ruta de atencién definida
para jovenes implica que la oferta de servicios sigue siendo generalizada para toda
la poblacion, sin un enfoque diferenciado que responda a los objetivos especificos
de la PPDJ, lo cual hace que se limiten estas acciones a atenciones asistencialistas
mas que a la resolucion de los problemas estructurales que mantiene a las
juventudes en estos ciclos viciosos de vulnerabilidad.

Estos resultados se muestran en linea con la percepcion de las juventudes
encuestadas. De los y las jéovenes que reportaron recibir algin apoyo (23,0%), el
86,8% mencion6 haber recibido transferencias monetarias, el 18,2% atencion
meédica o psicosocial, y el 58,3% alimentacidn. Otros apoyos con menor porcentaje
incluyeron: canalizacidon a otros servicios, orientacion juridica, y alojamiento
temporal. Ahora, con respecto a la satisfaccion, mas del 70% manifesté estar
satisfecho con el trato recibido (84,2%), la facilidad para acceder al apoyo (73,7%) y
la pertinencia de los servicios (73,7%). Sin embargo, el aspecto que generé menor
satisfaccion fue el seguimiento posterior al apoyo recibido, con un 61,9%
satisfechos y 17,1% insatisfechos. Estos resultados sefialan como, aunque los y las
jévenes valoran positivamente los apoyos, todavia es limitada la percepciéon de un
seguimiento que los ayude a superar las barreras estructurales que los mantiene en
situacion de vulnerabilidad.

Del mismo modo, el IDIPRON evidencia rutas claramente definidas, a través de su
modelo pedagdgico, para la atencion y formacion. No obstante, a nivel practico, se
observan desfases, entre lo descrito formalmente en los documentos técnicos y lo

3 Para la fecha de evaluacion de los productos, la ICI indicé que se encuentran en proceso de
actualizacion de los manuales operativos que guian sus procesos.
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que efectivamente se implementa. Los procesos formulados, tanto en las fichas
técnicas de los productos como en el plan estratégico presentan una ruta ideal que
incluye diagndstico temprano, articulacion intersectorial, seguimiento
individualizado y cierre con egreso exitoso hacia la educacion, el empleo o la
inclusién social. Sin embargo, en la implementacién se observan ajustes
permanentes a estas rutas debido a condiciones operativas, contextos territoriales
y necesidades individuales de las juventudes.

Al entrevistar a los actores de IDIPRON, ellos identifican y reconocen que, si bien
existen lineamientos y formatos de seguimiento, estos no siempre se aplican con
rigurosidad, ya sea por alta rotacion del personal, tiempos limitados o dificultades
para sostener la articulacion con actores externos como colegios, clinicas,
secretarias o comisarias: “Este documento [modelo pedagdgico del IDIPRON] no se
ha modificado, o sea, es como la Biblia ya, pero ;Se usa? ;No se usa? ;Funciona?
¢No funciona?” (actor del IDIPRON). Sumado a esto, como respuesta a las
necesidades de los beneficiarios, el IDIPRON se ve en la obligacién, para cumplir
con sus compromisos, en invertir recursos que inicialmente no estaban
presupuestados; esto, con el objetivo de suplir bienes y servicios como los de salud
y educacion. Al respecto, un entrevistado resalta que “Nosotros no tenemos
profesores, por asi decirlo, sino que nosotros contratamos unos tutores
pedagdgicos, por llamarlo asi. Cierto, entonces, en este marco estamos trabajando
para que la Secretaria de Educacion reconozca ese ejercicio”. Estas diferencias no
implican que el modelo pedagégico de IDIPRON fracase, sino que revelan la
necesidad de adaptacidén constante por medio de mejoras en los procesos de
retroalimentacion y seguimiento.

4.2.3. Procesos de articulacion interna y externa

4.2.3.1. Articulacion con Casas de Juventud

Con respecto a la articulaciéon de diferentes actores con las Casas de Juventud se
puede identificar, generalmente, que todavia son limitados, o sujetos a voluntades
individuales, los procesos de articulacion con este servicio, con excepcion de
Jévenes con Oportunidades.

El programa Jovenes con Oportunidades se encuentra estrictamente vinculado a las
Casas de Juventud, pero se observa que esta cooperacion esta relacionada con que
ambos servicios son responsabilidad de la SDIS. Desde el inicio del programa de
TMC, se han utilizado los espacios fisicos de las Casas de Juventud para realizar
procesos de inscripcion y formacion. En la actualidad, el servicio Jovenes con
Oportunidades cuenta con un ciclo formativo de proyecto de vida, pero que es
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directamente brindado por el equipo de psicélogos de Jovenes con Oportunidades
y no por el equipo de las Casas de Juventud. En este sentido, la articulacién
observada es principalmente basada en el préstamo de recursos, pero no en la
articulacion de servicios.

Se requiere planear rutas de accién conjuntas que permitan movilizar la oferta de
servicios entre Jévenes con Oportunidades y las Casas de Juventud de manera
sistematizada. Aunque no es un proceso formulado, en la actualidad las Casas de
Juventud buscan articular la oferta de los servicios con aquellos jévenes que no son
seleccionados a Jovenes con Oportunidades:

Con la informacion de los jovenes que no fueron seleccionados [a Jovenes
con Oportunidades], yo a estos jovenes los invito a activarse en Casas de
Juventud por medio de correo electrénico. La idea es que, si no fueron
seleccionados en Jévenes con Oportunidades, entonces yo les puedo hacer
otras ofertas. (Actor entrevistado de la SDIS)

Por su parte, los demas actores asociados con la dimensién ser joven evidencian
una mayor desconexion con las Casas de Juventud. Con respecto a la ICl y el SFR,
a pesar de ser servicios internos de la SDIS, los documentos analizados no
mencionan ni tienen procesos formulados directamente en articulacion con las
Casas de Juventud. Esto se complementa con las entrevistas donde los actores
sefialan una baja cooperacion para el logro de los productos:

Ellos [el SFR] conocen nuestros servicios de manera mensual, y si quieren
inscribir alos jévenes y asistir, las puertas estan abiertas como para cualquier
joven. De hecho, lo que nos estamos pensando también es que ya en el
momento del post-egreso de los jovenes [del SFR], ellos puedan conectarse
de manera directa con las Casas de Juventud. (Actor entrevistado de las
Casas de Juventud de la SDIS)

Como se puede observar, y resalta el énfasis en este hallazgo, una de las
dificultades con respecto a la articulacion con las Casas de Juventud es el
conocimiento de la oferta. Siguen siendo limitados los canales de divulgacién y
transmision de la oferta, no solo con las juventudes, sino al interior de la SDIS.

Con actores externos como el IDIPRON, la situacién es similar. En el andlisis de la
entrevista se identifica una articulacién limitada entre los procesos pedagdgicos
desarrollados por el IDIPRON y los espacios promovidos por la Subdireccion para la
Juventud de la SDIS. Aunque se reconoce que ambos escenarios buscan promover
el ejercicio de derechos y la inclusién social de las juventudes, los procesos auln no
se encuentran integrados en una ruta operativa formal o estandarizada.
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Nuevamente, se evidencia que la escasa articulacion entre estos actores muchas
veces esta mediada por voluntades individuales por parte de los equipos
responsables de los procesos: “Nos gustaria que los chicos pudieran ir a las Casas
de Juventud como parte del proceso, pero eso no estd coordinado” (Actor
entrevistado del IDIPRON). Esta falta de articulacién sistematica dificulta el
aprovechamiento de los recursos comunitarios existentes, que podrian potenciar
las rutas de formacion, liderazgo y empleabilidad de las juventudes vinculadas al
modelo pedagdgico de IDIPRON.

Dado este relacionamiento entre los actores con las Casas de Juventud, se
evidencia la necesidad de establecer mecanismos de coordinacion regular, que
permitan no solo referenciar a las y los jévenes hacia las Casas de Juventud, sino
construir conjuntamente rutas integradas de atencion, en linea con los enfoques
diferenciales y de corresponsabilidad entre los actores responsables de los
productos asociados a esta dimension. Estas acciones también ayudaran a
reconfigurar la relacién entre la institucionalidad y las juventudes, reconociendo y
articulando espacios autogestionados, y acercando los servicios del Estado a los
territorios en lugar de exigir que las y los jévenes se adapten a estructuras formales
y centralizadas.

En esta linea, los participantes de los grupos focales plantearon la necesidad de
fortalecer la formacién politica y ciudadana desde edades tempranas, con un
enfoque critico, territorial y transformador que promueva el pensamiento auténomo
y la participacion activa. Asimismo, destacaron la importancia de aumentar la
visibilidad y presencia de las Casas de Juventud en colegios y universidades, con
equipos profesionales que comprendan y acompafien los procesos juveniles desde
su realidad. Finalmente, llamaron a superar el enfoque adulto-céntrico en el disefio
y gestion de la politica publica, mediante el reconocimiento de la capacidad de
decision, liderazgo y agencia de los y las jovenes en todos los niveles: “No se trata
de traer a los jovenes a la institucionalidad, sino de llevar la institucionalidad a las
dindmicas juveniles” (hombre de 25 afos); “Debe haber una convergencia real entre
colegios, universidades y Casas de Juventud para formar ciudadania y comunidad
desde la base” (hombre de 22 afios).
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4.2.3.2. Articulacion interna

Al evaluar la articulacion interna entre los actores se observa que, en la mayoria de
los casos, los actores realizan esfuerzos por mejorar la coordinacion, pero también
presentan importantes desafios sistematicos que impiden una estandarizacién y
fluidez en la entrega de productos y servicios a los y las jévenes.

Con respecto a la articulacién interna de los servicios asociados a la SDIS, como se
resaltd previamente, se observa una fuerte cooperacion unidireccional de servicios
como SFR y las Casas de Juventud para apoyar la operacion de Jovenes con
oportunidades. Este ultimo, por ejemplo, cuenta con el apoyo de la unidad movil y
las unidades operativas de las Casas de Juventud para la atencion de los
beneficiaros. No obstante, en la direccion contraria no es posible identificar esta
coordinacion.

Por un lado, el SFR enfrenta retos en su articulacion con otros servicios distritales
que, en la practica, reflejan la ausencia de una linea técnica transversal desde la
Subdireccién para la Juventud que establezca espacios formales de encuentro entre
estos 3 servicios. Como resultado, larelacion entre los servicios ha sido intermitente
y dependiente de voluntades individuales, sin una linea técnica formal ni
mecanismos de articulacion estables. Por ejemplo, un actor resalta que con
“Jovenes con Oportunidades no tanto [no hay cooperacion] porque ellos tienen unos
criterios especificos de focalizacion, de cdmo poder acceder a esas rutas y ha sido
super complejo [involucrar a los y las jovenes del SFR en el programa Jévenes con
Oportunidades]” (Actor entrevistado de la SDIS). Asi, se observa una vinculacién
débil debido a dos factores principales: el estigma que enfrentan las juventudes del
SRPA en las empresas, y la existencia de un marco operativo propio en el programa
gue no contempla a esta poblacion como prioritaria para hacerla participe de la ROJ.

Por otro lado, la transicion de modelos de atencidn, ajustes en servicios y ajustes
institucionales no tienen una comunicacion fluida ni lineamientos claros al interior
de los equipos, entre dependencias técnicas y operativas. Esto ha llevado a que
primero se implementen cambios importantes en los procesos y solo después se
socialicen y definan los lineamientos, cuando deberia ser al revés: primero
establecer las directrices y luego ejecutar los ajustes. A pesar de esto, actores como
ICI han intentado responder con capacitaciones y apropiacion de nuevas directrices,
pero enfrentan el reto de consolidar un marco estable, validado y operativo para
orientar el accionar de todos los niveles involucrados internamente. Por ejemplo, la
descontinuacion del modelo itinerante desde el 2023, que guiaba las acciones de la
ICI en relacion con los productos de la PPDJ, ha sido motivo de critica ya que ha
dejado vacios en la ejecucion territorial que aun no han sido resueltos por
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estrategias alternativas. Estos problemas, son reconocidos por los actores de la ICI
que fueron entrevistados:

El modelo de atencion itinerante estaba compuesto por unos integrantes [...]
pero a partir del 2023 ya se cambio y se esta atendiendo la poblacion
migrante en las unidades operativas [...] Nos falta afinar como equipo técnico
esos analisis y este disefio de estos productos de la politica, incluso ahorita
qgue nos ha llevado a la formulacién.

Pese a estas debilidades, existen fortalezas importantes en la articulacién interna
que también aportan valor significativo al logro de los productos. Un caso que
resalta es la articulacion de los procesos entre los equipos técnicos y operativos en
la atencién de migrantes, como la operacién de centros de atencién focalizada (por
ejemplo, el Centro Integral de Atencién al Migrante y sedes en Suba y Kennedy).
Estos espacios permiten una respuesta mas efectiva a las necesidades del
territorio. Por otra parte, se han creado nuevos procesos que mejoran la prestacion
de los servicios. Como ejemplo, con respecto a Joévenes con Oportunidades, se cred
la Direccién de Transferencias, la cual cambié el esquema operativo y financiero del
programa, lo que agilizé procesos al incorporarse como un nuevo actor interno
responsable de operar, ordenar el gasto y tramitar los pagos con Tesoreria Distrital.

En el mismo sentido, recientemente se han implementado mejoras operativas en las
Casas de Juventud que estan centradas en la formulacién de nuevos lineamientos
y servicios con el apoyo de expertos especializados en cada linea de atencion (SDIS,
2015P). Esta reestructuracion permite ofrecer servicios focalizados y coherentes
con el desarrollo del proyecto de vida de las juventudes. Estas acciones se
complementan con procesos de capacitacion dirigidos al personal, lo que fortalece
sus capacidades para implementar las nuevas directrices. Al respecto un actor de
la SDIS sefiala que:

Hoy disefiamos una estructura en la que personas expertas en diferentes
temas entraran a liderar esos temas en particular [las lineas de las CASAS DE
JUVENTUD]. Entonces hoy existen como varios liderazgos en el servicio. Esta
la coordinacién y ahi luego esta el liderazgo [de los componentes].

Es importante aclarar que esto ultimo hace referencia a procesos implementados
que fueron resaltados por los actores entrevistados, pero cuyos manuales de
procedimientos estan en proceso de formulacién, lo cual limita la comparacién de
la informacion con documentos oficiales.
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4.2.3.3. Articulacion externa

La articulacion externa hace referencia a la coordinacion entre entidades de
diferentes sectores, tanto publicas como privadas, con el objetivo de mejorar la
calidad y cantidad de bienes y servicios ofertados a los beneficiarios. En este
sentido, en relacion con los productos asociados a esta dimension, se observan los
siguientes resultados:

Los convenios con otras entidades juegan un papel fundamental en el logro de los
objetivos. Diferentes actores cuentan con apoyos tanto locales como
internacionales para el adecuado desarrollo de sus procesos. Para empezar,
durante la operacion de Parceros por Bogotd (actualmente Joévenes con
Oportunidades) entre los afios 2021 y 2024 hubo un fuerte componente de
articulacioén externa, primero, con la vinculacion de Alcaldias Locales a través de sus
Fondos de Desarrollo Local para aportar recursos mediante convenios. Esto
permitio territorializar las transferencias monetarias, con la condicion de que el
componente practico de la ruta pedagdgica (también conocido como "servicio
social") fuera realizado en las localidades. De esta manera, actores como las
alcaldias locales fungieron como propulsores de este programa. En otras palabras,
como contraprestacion al apoyo brindado, las juventudes beneficiarias debian
implementar el servicio social como retribucion a sus respectivas comunidades. A
pesar de no estar formulado en los documentos analizados, la implementacién de
estas alianzas ha significado un avance importante en el desarrollo de los productos
asociados a las TMC:

Este servicio tenia un anclaje territorial muy fuerte y he ahi porque nosotros,
desde Parceros, siempre pudimos tener un relacionamiento muy directo con
los actores locales, con las organizaciones juveniles, tenia un enfoque muy
territorial y lo que buscabamos era que los jovenes que se formaban en el
componente teorico pudiesen aplicar esas horas practicas en sus territorios,
en sus localidades, con sus comunidades. (Actor entrevistado de la SDIS)

Este no es el unico caso en el que se puede evidenciar la importancia de la
articulacién externa en esta dimension. En la ICl, el apoyo de actores de cooperacién
internacional representa un eje fundamental para atender las necesidades
detectadas en salud, regularizacion y proteccion de los y las jovenes beneficiarios.
Por medio de las unidades operativas como el Centro Integral de Atencién al
Migrante en Martires, la Terminal, Suba y Kennedy, se coordinan acciones con
entidades publicas, privadas y de cooperacién internacional (ACNUR, ONGS,
cooperacion internacional, entre otros) para facilitar la atencién complementaria y
mas integral para jévenes en emergencia social y migrantes.
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La Cooperacion Internacional nos apoyaba mucho con tema monetario [...]
ellos ayudaban con temas de arriendo, les otorgaban dinero por 6 meses [a
los beneficiarios]. Ellos hacian una validacion, iban y los visitaban y miraban
si la poblacion realmente necesitaba el recurso. (Actor entrevistado de la ICI)

Lo anterior, se observa claramente delimitado en el modelo de atencién itinerante
formulado, donde se especifica que el objetivo de estas alianzas es “Generar
articulaciones con organizaciones internacionales y entidades distritales para la
coordinacién de la integracion socioeconémicay cultural” (p.18) de los beneficiarios
(SDIS, 2022).

En términos generales, se resalta la flexibilidad institucional para adaptarse a los
cambios operativos que los diferentes actores enfrentan, por lo cual hay una mayor
adaptacion, aunque sin lineamientos previamente formulados, para mantener la
atencién a jévenes mediante una articulacién con actores que ofrecen salud,
educacidn, regularizacién migratoria, entre otros servicios a las juventudes
beneficiarias de los productos asociados a la dimensién Ser Joven.

Otro caso relevante es el asociado con las Casas de Juventud donde, previo a la
reestructuracion de los servicios ofertados en las Unidades Operativas, ya habia
alianzas implementadas (por ejemplo, con el programa de maternidades y
paternidades tempranas, que se incorporo al servicio de las Casas de Juventud en
2024). En la actualidad, una de las lineas que mayor relevancia toma con respecto
a las alianzas con actores externos es la de inclusion social y productiva. Esto se
debe a que permite promover el acceso a oportunidades de acuerdo con los
intereses de las juventudes.

Los privados tienen mucho interés, en medio de sus razones sociales, en
temas de juventud. Entonces se empez6 a materializar [alianzas] gracias a la
llegada de una persona a despacho [...] en el caso de la Subdireccion para la
Juventud [...] el servicio si genera beneficios para ambas partes, sobre todo
porque permite derrumbar, digamoslo asi, como un estereotipo. Y es que el
joven [...] tiene una muy mala percepcién de la empresa, del empresario,
entonces lo consideran un enemigo, cuando realmente, pues no deberia ser
asiy eso ha sido como la gran motivacién por parte de las empresas privadas
y es como nosotros ayudamos a limar esas perspectivas”. (Entrevista a
Casas de Juventud).

Un analisis mas detallado de este relacionamiento se presenta en la seccion 4.3.

Sumado a lo anterior, estas alianzas contribuyen a mejorar la imagen de actores
privados, como las empresas, al visibilizar sus aportes al desarrollo de las
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juventudes. Socialmente, las juventudes han percibido el sector privado mas como
un enemigo y no como un aliado para la generacion de oportunidades. En este
sentido, el trabajo conjunto con las Casas de Juventud permite trabajar en cambiar
esta percepcion y, asi, construir una colaboracién de beneficio mutuo entre ambos
actores.

Si bien las fortalezas identificadas se reflejan en el cumplimiento de las metas
operativas de los productos, también es importante reconocer ciertas limitaciones
y debilidades que, entendidas como oportunidades de mejora, pueden fortalecer y
diversificar la oferta de servicios dirigida las juventudes del distrito. En este marco,
resulta fundamental que tanto la articulacién institucional como las oportunidades
ofrecidas incorporen un enfoque diferencial, adaptado a las realidades especificas
de los distintos grupos juveniles.

En primer lugar, se subraya la necesidad de que la articulacion y la oferta de
oportunidades tenga en cuenta el enfoque diferencial de acuerdo con los bienes y
servicios ofrecidos. Por ejemplo, para las juventudes del SFR, la oferta que funciona
para la poblacion joven en general no resulta adecuada, dado que provienen de
contextos periféricos, con fragilidad socioeconémica y otros factores estructurales
que requieren un abordaje diferenciado. Si bien los documentos formales del SFR
establecen la necesidad de la articulacion externa para garantizar la atencién
integral y la inclusion social a través de la ROJ, se observa que esta articulacién no
esta completamente institucionalizada a nivel de la Subdireccion para la Juventud.
Depende en gran medida de esfuerzos informales y la voluntariedad de aquellos
lideres y lideresas del SFR, quienes actuan activamente como buscadores de
aliados a pesar de las limitaciones técnicas, presupuestales y de personal:

Esa es una de las falencias de la politica publica [los lineamientos para la
consolidacion de alianzas], no solo de juventud, sino en general las otras
politicas publicas, y es el como el como hacer para implementarlo [...] una
cosa es que normativamente se haya regulado x, y, pero en la practicay en la
implementacion es algo totalmente distinto. (Actor entrevistado del SFR)

En segundo lugar, el apoyo de actores externos, como cooperacion internacional, se
ha debilitado por factores tanto operativos como normativos. En el plano operativo,
la desaparicién del equipo itinerante ha debilitado la capacidad de atencion a
jévenes migrantes. A nivel normativo y técnico, se afiade que en los productos
responsabilidad de la IClI se observa que algunos indicadores siguen haciendo
referencia a resoluciones desactualizadas (ej. Resoluciéon 825 de 2018), mientras
que el marco vigente es la Resolucion 218 de 2023, la cual reorganiza los criterios
de ingreso, priorizacidon y egreso a través de fichas técnicas actualizadas. Lo
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anterior representa retos en la busqueda de nuevas alianzas con actores externos
clave al no contar con lineamientos claramente establecidos para la formalizacién.

En tercer lugar, El tipo de actor con el cual se busca establecer alianzas también
desempefia un papel fundamental en la capacidad de cooperacién para la provision
de bienes y servicios. Si bien en teoria no deberian existir diferencias significativas
segun se trate de entidades publicas, privadas o internacionales, en la practica se
observan variaciones sustanciales. Particularmente, algunos actores entrevistados
identifican que las alianzas con otras entidades del sector publico suelen presentar
mayores desafios debido a los trdmites burocraticos que se requieren:

Con la empresa privada se ejecuta mas rapido que con las mismas entidades
de la misma alcaldia. Hay secretarias con las que uno ha intentado trabajar o
generd cercamientos y claro, se enfrenta a todo el tema de lo publico. Uno
avanzaba con una persona, ho seguia con su contrato y hasta ahi llegaban
las cosas, mientras llegaba otro y tocaba volver de arrancar. La empresa
privada permite materializar y ejecutar todo de la mejor manera y son mas
eficientes. (Actor entrevistado de la SDIS)

En cuarto lugar, no solo los lineamientos son limitados o inexistentes en la mayoria
de los casos, también se observa que esta articulacién tiende a ser dependiente de
relaciones personales o voluntades institucionales especificas mas que de
protocolos institucionalizados. Si bien existen convenios y comités
interinstitucionales, su funcionamiento no siempre es continuo ni operativo en el
terreno. Para el caso del IDIPRON, por ejemplo, se identifican tensiones derivadas
de diferencias en enfoques, tiempos de respuesta y sistemas de informaciéon no
interoperables. Se requiere avanzar en acuerdos operativos sostenibles y en
mecanismos de corresponsabilidad técnica entre sectores.

Finalmente, para el caso de las Casas de Juventud, es importante resaltar que la
articulacién tanto con empresas como con otras entidades publicas esta
desarrollandose actualmente en un canal unilateral de acceso a las juventudes. Con
excepcion de las alianzas para servicios especificos acordadas con algunos actores
particulares, las entidades tanto publicas como privadas estan a la expectativa de
que la poblacién joven acceda a sus servicios por medio de las Casas de Juventud.
Esto implica que las entidades externas recurren a las Casas de Juventud con el fin
de captar a las y los jovenes para la prestacion de sus servicios, pero, en la mayoria
de los casos, no remiten jévenes a los servicios que son directamente gestionados
por las Casas de Juventud. Esta situacion representa una limitacion que obstaculiza
los canales de atencion, ya que no existen directrices claras que faciliten el proceso
de remision bidireccional entre los actores externos y las Casas de Juventud.
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Ademas, la ausencia de mecanismos para una remision bidireccional restringe la
colaboracion y el intercambio de recursos entre las entidades para evitar la
duplicidad de esfuerzos en la oferta de servicios, lo que dificulta una atencién
integral y coordinada. Con respecto a este tema, Un actor entrevistado de la SDIS
sefala que:

Ninguna entidad nos trae jovenes a nosotros [a las CASAS DE JUVENTUD].
De hecho, todas las entidades nos buscan a nosotros para que los tengan
[los jovenes] y participen. Desde las entidades privadas, como las publicas.
Por ejemplo, [una entidad] ya me dice: tengo este taller, y ellos esperan llegar
a la casa de juventud y que el salén esté lleno.

4.2.4. Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos
imprevistos

Diversos eventos imprevistos representan cambios significativos en los procesos
formulados en comparacién con aquellos realmente implementados. Uno de los
casos mas notorios que se observa en la PPDJ fue la coincidencia en el inicio de su
implementacion con la pandemia por COVID-19. Este suceso obligé a reformular los
procesos de varios productos, aunque su impacto no fue uniforme: en algunos
casos fue mas significativo que en otros.

Para empezar, debido a la pandemia, el programa de TMC tuvo la posibilidad de
expandirse en la medida que la entrega de transferencias fue una politica publica
nacional y distrital para mitigar los impactos negativos a nivel social y econdmico
en poblaciones vulnerables; es decir, el programa pudo crecer dado el impulso
promovido como respuesta a la pandemia para impulsar politicas sociales mediante
la entrega de este tipo de transferencias. Ademas de la expansion del programa,
hubo procesos relacionados con la difusién y registro de los beneficiarios que se
debieron reformular. Por ejemplo, entre 2021 y 2022, el proceso de preinscripcion y
caracterizacion de las juventudes interesadas se realizé6 mediante busqueda activa
puerta a puerta coordinando esfuerzos con el equipo territorial en poligonos
especificos habitados por las juventudes mas vulnerables. Fue necesario llegar a
pequefios grupos de jovenes y desplegar fuertes esfuerzos territoriales para llegar
a, dado que no se podian hacer eventos masivos.

Los procesos asociados con la atencidn fisica fueron aquellos que se vieron mas
expuestos, lo cual llevo a la creacion de nuevos procesos. Por ejemplo, la atencion
virtual se convirtié en un proceso clave ya que permitié avanzar con la atencién por
medio de entrevistas telefénicas y seguimientos en linea para mantener los
servicios.
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Para la ICI, por ejemplo, la atencion social se replante6 mediante un programa de
respuesta especial denominado “rescate social post-COVID” que incluyé
transferencias monetarias no condicionadas a jévenes. Este evento, junto con las
modificaciones de los flujos migratorios, obligd a replantear modelos de atencién
anteriores. Ademas, expuso limitaciones estructurales en la capacidad de respuesta
local y la dependencia de alianzas internacionales para la sostenibilidad de servicios
basicos como alojamiento y alimentacion.

La pandemia no es el Unico evento imprevisto. Con respecto al SFR se observé que
con elingreso progresivo de mas jovenes que adolescentes a este servicio, producto
de la demora en los procesos judiciales', obligdé al programa a transitar de la
Subdireccidn para la Infancia a la Subdireccion para la Juventud en septiembre del
2020. Al respecto, un actor de la SDIS senala que esta transicion, realizada sin
soporte técnico ni presupuestal suficiente, dejé vacios operativos como la pérdida
del programa de sistematizacién digital. El servicio pasé de una plataforma en linea
aregistros en papel para atender el mayor volumen de casos, lo que se sefiala como
un “retroceso” en la sistematizacion.

Estos eventos han generado que las metas operativas de diferentes productos
tengan que reformularse. En el caso de Jévenes con oportunidades, aunque el de
transferencias nace sin fuentes de financiamiento claras, se ha conseguido
recursos y las metas han estado sobre-ejecutadas de forma consistente a partir del
afno 2021. La importancia de este programa para atender los eventos imprevistos
también se evidencia en la evaluacion interna de resultados del servicio, donde se
destaca que las oportunidades que brinda Jévenes con Oportunidades van mas alla
de la transferencia y por ejemplo se desarrollan habilidades blandas que aportan a
la formacion integral de las juventudes (SDIS, 2023).

Otros procesos, como aquellos relacionados con la sistematizacion y seguimiento
de los beneficiarios, se han visto expuestos a través de estos eventos, donde
quedan en evidencia las limitaciones tecnoldgicas y de recursos que muchos
actores tienen. Por ejemplo, con respecto a IDIPRON se observa que uno de los
elementos mas relevantes identificados es la gestién de la informacién dentro del
sistema SISA y su articulacion con los sistemas distritales. Si bien SISA permite un
registro centralizado y detallado del seguimiento a las juventudes, su
interoperabilidad con plataformas como el Sistema de Rendicion Electrénica de la
Cuenta (SIRECI) o los sistemas sectoriales es limitada. Esta desconexion genera
barreras para reportes oportunos y dificulta el andlisis de impacto longitudinal de

4 No se puede determinar una relacién causal entre el aumento de casos de ingreso al SFR con la
pandemia dada la ausencia de evidencia.

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

las intervenciones. Adicionalmente, se identifican desafios en la calidad de los datos
registrados, su actualizacién y la capacidad de analisis por parte de los equipos. En
otras palabras, no se observa un flujo de informacién que garantice la trazabilidad
de los datos desde el primer contacto con la poblacion joven hasta los informes de
politica publica, los cuales son esenciales para mejorar la toma de decisiones.

Ante esta limitacion administrativa, se observan desviaciones en el uso de
herramientas tecnoldgicas como el SISA. Aunque esta plataforma deberia
consolidar toda la trazabilidad del joven, muchas veces se convierte solo en un
requisito administrativo, lo que limita su potencial como herramienta de
seguimiento real. Por otro lado, el enfoque de corresponsabilidad de actores, que en
el diseno se posiciona como clave para la sostenibilidad del proceso, en la practica
enfrenta retos para su implementacion efectiva, tanto por falta de seguimiento
como por ausencia de condiciones materiales que permitan su cumplimiento por
parte del joven.

Ademas de los eventos imprevistos identificados previamente, se observa otra
variable importante que tiene efecto sobre laimplementacion de los procesos y esta
relacionado con los ciclos politicos. Los cambios de gobierno, que con frecuencia
introducen nuevos lineamientos y objetivos, han dificultado la continuidad de los
programas existentes. Esto representa una notable desconexion entre la
planificacién técnica y el logro operativo. Con respecto al programa de TMC, por
ejemplo, se observan esfuerzos individuales, por parte de la Subdireccion para la
Juventud para ampliar su alcance, y de forma concreta, lograr entregar mas
transferencias monetarias, para lo cual se evidencian gestiones que buscan ampliar
fuentes de financiacion mas alla de los recursos asignados al proyecto de inversion
a cargo de la Subdireccion para la Juventud. En ese proceso se resaltan la gestién
en busqueda de financiacién con los Fondos de Desarrollo Local, lo que llevé a la
Subdireccion a implementar nuevos procesos no formulados, tal como la
suscripcion de convenios con Fondos de Desarrollo Local, gestiones de tesoreria en
CONFIS y con la Secretaria Distrital de Hacienda, y procesos de seguimiento para la
verificacion de condicionalidades y pagos efectivos de transferencias.

Otro efecto importante relacionado con los cambios de administracion esta
asociado a la oferta de bienes y servicios. En las Casas de Juventud, por ejemplo,
se identifica con el cambio en la oferta de servicios. A pesar de que existen unos
servicios directamente formulados por medio del SIRBE, actualmente se esta
reestructurando el servicio, lo cual implica cambios en la oferta que responden a los
nuevos objetivos planteados por la actual administracién, los cuales estan
enfocados en el desarrollo del proyecto de vida de las juventudes. Uno de los
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entrevistados de la SDIS sefiala que “estamos en el proceso del cambio [de la oferta
de servicios de SIRBE], pero esto requiere mucho tiempo, entonces lo que nosotros
hicimos fue unas homologaciones [de la oferta de servicios]".

En conclusion, los procesos relacionados a esta dimension evidencian los esfuerzos
por aumentar la participacion y el acceso de las juventudes a la toma de decisiones
publicas, reconociendo sus identidades y fortaleciendo sus organizaciones. En esta
linea, los avances cuantitativos resaltan la superacion significativa de las metas
planteadas al inicio de la PPDJ, lo que indica un crecimiento en la cobertura y la
voluntad institucional.

A pesar de estos avances, se observan limitaciones significativas en la articulacion,
los lineamientos y los procesos implementados significan retos importantes para
superar las desigualdades estructurales, escasez de oportunidades reales y una
institucionalidad percibida como adulto-céntrica y desconectada de las juventudes.
Por ejemplo, estas limitaciones operativas y estructurales persisten, debilitando la
consolidacion de los avances. Otros aspectos que destacan son la falta de
estandarizacion en los procesos de atencidn, la ambigiedad en la medicion de
algunos productos y las deficiencias en la cobertura territorial, especialmente en
zonas vulnerables. La articulacion interna y externa entre las entidades es débil e
inconsistente, dependiendo a menudo de voluntades individuales en lugar de
protocolos institucionalizados. Las juventudes valoran el apoyo recibido, pero
expresan insatisfaccién con la falta de seguimiento posterior para abordar las
barreras estructurales. En sintesis, la Figura 19 presenta los hallazgos relacionados
a los procesos evaluados para esta dimension.
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Figura 19. llustracion y sintesis de los resultados de la dimension Ser Joven
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4.3.Dimension Inclusién Social y Productiva

La dimension “inclusion social y productiva” conforma el tercer objetivo especifico
de la PPDJ. De acuerdo con el documento CONPES D.C. 08, este objetivo busca:

Aumentar las oportunidades de las juventudes para el empleo digno, el
desarrollo de emprendimientos y de economias colaborativas, solidarias y
populares a través del fortalecimiento de estrategias de insercion laboral,
competencias socio- ocupacionales y empresariales, de forma que los y las
jovenes cuenten con las herramientas necesarias para decidir libremente
sobre sus proyectos de vida. (2019, p. 135)

Para el logro de este objetivo hay 2 resultados operacionalizados a través de 11
productos, de los cuales 5 estan relacionados con los servicios de las Casas de
Juventud. La Tabla 7 presenta los productos evaluados.

Tabla 7. Productos evaluados de la dimension Inclusion Social y Productiva

Resultado Producto esperado Direccion
esperado /Subdireccion/ Grupo/
Entidad responsable
3.1. Jovenes 3.1.1. Jdvenes remitidos por los Secretaria Distrital de
que acceden programas de Empleo de la Secretaria Desarrollo Econémico
al mercado Distrital de Desarrollo Econémico.
laboral 3.1.2. Jovenes formados en Secretaria Distrital de
mediante la competencias blandas y transversales Desarrollo Econémico
oferta de que complementen la oferta de los
programas  centros de empleo autorizados, con

de especial atencién a la poblacion
formacion, diferencial, en riesgo y vulnerabilidad.
vinculaciony 3.1.3. Jdvenes que participan en Subdireccién de

remision a programas de cierres de brechas de la empleo y formacion-
empleadore Secretaria Distrital de Desarrollo SDDE
S Economico.
3.1.4. Jovenes vinculados a la estrategia Subdireccién para la
de empleo para jovenes en condicion de Juventud -SDIS
vulnerabilidad aplicando el enfoque
diferencial, que contenga el desarrollo de
formacion técnica en competencias
laborales y posibilite la insercion laboral
formal de jovenes.
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Resultado Producto esperado Direccion
esperado /Subdireccion/ Grupo/
Entidad responsable
3.1.5. Jovenes vinculados a la estrategia Subdireccién para la
de orientacion socio-ocupacional y Juventud -SDIS
acompafamiento socioemocional.

Fuente: Elaboracion propia con base en el plan de accion del CONPES D.C. 08.

En funcion del objetivo de esta dimension y el resultado 3.1, los actores
responsables de adelantar los procesos asociados a estos 5 productos son la SDDE
y la SDIS. Con respecto a los productos que son responsabilidad de la SDDE, los
productos evaluados buscan facilitar el acceso a oportunidades de empleo por
medio de estrategias de coordinacién entre la oferta (jévenes que buscan empleo)
y la demanda (empresas que requieren personal con habilidades especifica) por
medio de entidades distritales como la Agencia Distrital de Empleo (ADE) (producto
3.1.1). En este proceso de canalizacién, se observa la importancia de formar y
certificar a las y los jévenes en competencias blandas y técnicas demandadas por
el mercado (producto 3.1.2). Especialmente, se hace un énfasis en procesos que se
enfoquen en la superacion de brechas socioeconémicas de las juventudes con
mayor vulnerabilidad (producto 3.1.3).

Por otra parte, la SDIS tiene 2 productos asociados cuyos procesos buscan la
formalizacion de convenios anuales para la formacién y fortaleza en habilidades y
capacidades de empleo (producto 3.1.4) y la implementacién de una estrategia de
orientacién-ocupacional que les permita a las juventudes tomar decisiones
informadas sobre sus trayectorias y proyecto de vida (producto 3.1.5).

Es preciso destacar que la inclusién productiva no debe evaluarse exclusivamente
como un proceso estacionario de acuerdo con la etapa de vida actual de cada
individuo. Debe pensarse como un proceso transversal al desarrollo de vida de cada
individuo, lo cual involucra metas de productos asociados a la sensibilizacién y el
desarrollo de habilidades personales enfocadas a los ciclos econdmicos que puede
afrontar cada persona durante su vida.

Ahora bien, al contrastar el objetivo con la percepcion de las y los jovenes que
participaron en la evaluacién, se pueden destacar los siguientes detalles: Para
empezar, los resultados de la encuesta sefialan que uno de los desafios mas
grandes es la precariedad laboral y las barreras para el primer empleo. En esta linea,
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aunque el 31,8% de jévenes manifiesta tener algun tipo de ocupacion laboral (ya sea
como empleados o como independientes), solo un 21,8% afirma tener un
empleo formal. A esto se suma que apenas el 29,1% del total de encuestados cotiza
seguridad social, lo que evidencia un alto indice de informalidad. El acceso al
mercado laboral, ademas, depende en gran medida del capital social puesto que el
44,9% consigue empleo gracias a redes personales, mientras que el 50,9% considera
dificil o muy dificil encontrar informacion sobre formacion o vacantes.

En linea con los resultados de la encuesta, las juventudes que participaron en los
grupos focales manifestaron multiples barreras en su proceso de acceso al empleo.
Entre las principales problematicas identificadas se expuso el caracter subjetivo de
muchos procesos de seleccién, donde factores como el “caer bien” al entrevistador
pesan mas que la formacion o la experiencia real. Esta l6gica excluyente limita el
acceso a oportunidades laborales justas: “Uno consigue trabajo si le cae bien al
entrevistador, no por lo que sabe” (Hombre de 25 afios).

A pesar de que el resultado 3.1 tiene por objetivo aumentar el acceso al mercado
laboral de todas las personas jovenes, al comparar la meta con la percepcion de los
y las jovenes, estos +entienden la transicion de las aulas al mercado laboral sin
experiencia como un “salto al vacio” que obliga a muchos a aceptar trabajos
informales o en sectores de tercerizacion de servicios como los call centers que, si
bien son una puerta de entrada al mundo laboral, se perciben como trabajos
precarizados que no se alinean con sus proyectos de vida a largo plazo.

4.3.1. Avances del plan de accion

Al analizar los reportes cualitativos y cuantitativos del plan de accion que estan
asociados a estos productos, con corte a 31 de diciembre de 2024, sobresalen las
acciones centradas en cerrar brechas de acceso al mercado laboral formal, mejorar
las competencias blandas y técnicas de las juventudes, y facilitar conexiones
efectivas con oportunidades de ingreso y sostenimiento econdémico. Estos
productos combinan indicadores de remisidn, formacidn, participacion y vinculacion
juvenil. Todos los indicadores de estos productos son de tipo suma, enfocados en
el numero de beneficiarios atendidos en los servicios. El enfoque de inclusiéon se
articula con metas de superacién de pobreza, sostenibilidad econdmica y
empoderamiento juvenil, aunque existen dificultades en el seguimiento, cobertura
sostenida y articulacion de oferta publica y privada.
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Figura 20. Avance cuantitativo de los productos evaluados de la Dimension
Inclusion Productiva
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Producto 3.1.4. Jévenes vinculados a la Estrategia de empleo para
jovenes en condicién de vulnerabilidad aplicando el enfoque diferencial
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los avances cuantitativos, la tendencia de todos los productos,
excepto el producto 3.1.2, esta asociado con la sobre-ejecuciéon en comparacion con
las metas programadas. El producto 3.1.2 es el unico que ha tenido una
implementacién que sigue la meta establecida para cada ano, Unicamente con una
sobre-ejecucién importante en el 2024 (254%). Todos los indicadores de estos
productos estan asociados al numero de jovenes que participan en programas de
empleo, formaciony cierre de brechas. En este caso sobresalen los productos 3.1.1,
3.1.3y 3.1.5 al presentar la mayor sobre ejecuciéon. Con respecto al producto 3.1.1,
asociados a Jovenes remitidos por los programas de Empleo Joven, el cual presenta
una sobre-ejecucion del 407 % (70,528 jovenes remitidos en comparacién con la
meta de 17,304 para el 2024). La situacién es similar para el producto 3.1.3 sobre
jévenes que participan en programas de cierres de brechas donde hay una sobre-
ejecucion de 1,346% (35,687 jovenes remitidos en comparacion con la meta de
2,650 para el 2024) (ver Figura 20).

Por ultimo, a diferencia de los productos previamente descritos, el producto 3.1.5
también presenta una sobre ejecucion de 913%. La diferencia con respecto a los
demas productos se observa en la tendencia histdrica. Mientras que los demas
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productos han aumentado exponencialmente desde el inicio de la politica, el
producto 3.1.5 tuvo una sobre implementacion importante el primer ano de
implementacion, en el 2021 (sobre-ejecucion del 943%); posteriormente, no ha
existido un aumento exponencial en la sobre-ejecucién. Dado que el indicador es de
tipo suma (sumatoria del total de jévenes atendidos), la sobre-ejecucién marcada
en el primer afio de medicién marca la sobre ejecucion del producto, incluso en el
ultimo afo de la politica, donde la meta es de 4,330 jévenes atendidos (ver Figura
20).

En consonancia, los reportes cualitativos evidencian que las acciones reportadas
evidencian distintas iniciativas para mejorar la empleabilidad juvenil, lo cual incluye
programas de formacion en competencias blandas, digitales y técnicas como
"Empleo Joven"y "Férmate Bogota“. A lo largo de los afios, se ha fortalecido la oferta
de empleo con la creacién de agencias y alianzas, donde se destaca la estrategia
"Parceros por Bogota", actualmente Jévenes con Oportunidades, que ha logrado
fortalecer la inclusion productiva de las juventudes en Bogotd. Ademas, se han
realizado actividades de acompafiamiento socioemocional y orientacion
vocacional, centradas en el desarrollo integral y el autoconocimiento de las
juventudes.

Por otra parte, aunque se reportan multiples iniciativas de formacion y empleo, en
algunos casos no se especifican claramente los procesos implementados ni los
resultados alcanzados. La falta de detalles sobre la continuidad de ciertas
estrategias, como las acciones socioemocionales de 2024, y la escasa referencia a
las juventudes no escolarizadas en los procesos de orientacion y formacion,
también son debilidades evidentes. En este sentido, aunque se logré un alto impacto
en lavinculacién laboral a través de iniciativas como "Parceros por Bogota“, la sobre
ejecucion de algunos programas sefala la volatilidad constante para la planificacién
adecuada frente a la demanda.

4.3.2. Procesos formulados y procesos implementados

Los productos evaluados que estan liderados por la SDDE se ven claramente
delimitados y definidos. La ruta de atencion y los servicios ofertados a las
juventudes permite observar un proceso organizado y agil que guarda relacién con
la formulacion presente en los documentos de procesos analizados. Desde la SDDE
conocen este proceso como las rutas de empleabilidad, las cuales estan dirigidas,
en la mayoria de los casos, a la poblacién en general. Son limitados los programas
que se enfocan exclusivamente en poblacion joven. Sin embargo, esto no se observa
como una limitacion para la prestacion de los servicios dado que el mayor nimero
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de beneficiarios de las rutas de empleabilidad son las y los jévenes. Al respecto, los
actores entrevistados sefalan que:

Todos a la U tiene esa vocacion, tiene la vocaciéon de formacion no
necesariamente de jovenes, pero claramente, digamos lo que sucede con
muchos de los programas [...] es que puede que salgan manera general, pero
la gran mayoria de la poblacién que por supuesto accede por obvias razones
son los jévenes. (Actor entrevistado de la SDDE)

A pesar de la estructura claramente definida de los procesos de la SDDE, también
se presentan nuevos procesos que buscan mejorar la focalizacion de la oferta. Este
es el caso del instrumento de valoracion del riesgo del desempleo (VRD) que se
incluyé en la ruta de empleabilidad. De acuerdo con lo comentado por los
entrevistados, la VRD surge como una actualizacién del proceso denominado
"Triage psicosocial”, desarrollado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
en el marco del proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Agencia Publica de
Empleo del Distrito. Este proyecto tuvo como objetivo disefiar e implementar una
estrategia de acompafiamiento psicosocial para buscadores de empleo y personas
colocadas en situacién de vulnerabilidad, con el fin de mejorar sus niveles de
empleabilidad y/o permanencia laboral en un periodo de seis (6) meses. Este
instrumento, ahora implementado en la ruta de empleabilidad, es una iniciativa con
alta relevancia que se pudo identificar en el flujo de procesos y los documentos
compartidos por la SDDE. A pesar de su relevancia, sin embargo, se percibe como
una accion aislada dentro del conjunto de estrategias que implementa la SDDE, lo
que incrementa el riesgo de que desaparezca ante un eventual cambio de
administracion u otros factores exdgenos. Por consiguiente, es importante
consolidar esta estrategia en el flujo de procesos mediante una estructura
institucional mds soélida y articulada interinstitucionalmente (a nivel publico y
privado).

El caso contrario se observa con respecto a los productos que son responsabilidad
de la SDIS. Para responder a estos productos, la SDIS, por medio del programa
Jévenes con Oportunidades y las Casas de Juventud, implementa acciones que no
estaban formuladas al inicio de la politica y que tampoco se han consolidado dada
su actual reestructuracion. Por consiguiente, las rutas de atencién no estan
estandarizadas, lo cual no implica el incumplimiento en los compromisos, como se
resalta a continuacion.

Otra caracteristica que sobresale con respecto a los procesos formulados para los
productos de la SDIS es su implementacion. A pesar de que el plan de accién de la
PPDJ sefiala que “se contempla realizar un convenio interadministrativo anual para
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implementar una estrategia de acompafiamiento socioemocional y orientacion
socio ocupacional con especial atencion en jévenes” (p. 3.1.5), hasta la fecha los
procesos asociados para los productos 3.1.4 y 3.1.5 han sido implementados
directamente por la SDIS a través de los programas Jévenes con Oportunidades, y
las Casas de Juventud. En otras palabras, este ha sido un proceso que no se ha
implementado desde el inicio de la politica, pero que ha sido atendido
oportunamente por la SDIS para el cumplimiento de las metas operativas.

En esta linea, al evaluar los procesos implementados directamente por la SDIS, se
evidencia que Jovenes con oportunidades y las Casas de Juventud cuentan con
rutas exclusivamente dedicadas a la inclusién social y productiva. Por un lado,
Jovenes con Oportunidades tiene un foco especial en la inclusion social y productiva
por medio de TMC que incentiva a las y los jovenes a entrar a una ruta de formacién
y orientacion laboral, a la vez que reciben un acompafiamiento psicosocial. De esta
forma, en la medida que el beneficiario verifica el cumplimiento de acciones de la
ruta, se le asignan transferencias monetarias. Con este programa se brinda acceso
a oportunidades formativas y de empleo, sin dejar por fuera el ambito psicosocial
de cada joven. Como se describe en los documentos analizados, este programa
ayuda a “contribuir a la inclusién social y productiva de jovenes en pobreza extrema,
pobreza moderada [..] a través de oportunidades de formacion, acompafiamiento
psicosocial y acompanamiento y orientacion laboral durante su tiempo de
permanencia en el servicio” (SDIS, 2025, p. 13).

Por otro lado, la ruta exclusiva para esta dimension en las Casas de Juventud es
conocida como “componente de inclusién social y productiva”. Esta ruta, que se
esta reformulando actualmente, se divide en 2: la ruta corta que se enfoca en
conectar a las juventudes con oportunidades laborales y la ruta larga que busca
desarrollar habilidades. Con respecto a la ruta corta, se busca ayudar a inscribir a la
poblacién joven interesada en las bolsas de empleo que tienen aliados publicos y
privados de las Casas de Juventud'®. Con respecto a la ruta larga, se enfoca en
actividades relacionadas en brindar herramientas a las juventudes para su
busqueda exitosa de trabajo. Por ejemplo, se realizan actividades como mejorar la
hoja de vida, ayudar a preparar entrevistas de trabajo, ensefiar sobre tipos de
contrato, talleres de emprendimiento, entre otros.

De forma complementaria, y en respuesta a la creciente demanda, un proceso que
ha cobrado relevancia para todos los productos es la certificacion de habilidades.
Aunque el producto 3.1.2 es el unico que tiene un indicador basado en el numero de

15 Las casas de Juventud no tienen bolsas de empleo propias; solo fungen como intermediario con
terceros para inscribir a los jovenes.
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certificados entregados, todos los servicios, tanto de la SDDE como de la SDIS,
resaltan la importancia de implementar este proceso. Como lo destacan los actores
entrevistados, el mercado laboral responde de manera mas favorable a las y los
jévenes que cuentan con certificaciones que validan las competencias adquiridas,
incluso aquellas desarrolladas por fuera de procesos formales de formacion:

Por ejemplo, la persona que ha sido reciclador toda su vida, pero no tiene una
formacion en eso. Entonces aqui es donde hablamos de esa formacion.
Evaluacion y certificacion de competencias laborales ya. Certificamos eso
que ellos saben hacer para facilitarles su ingreso laboral. (Actor entrevistado
de la SDDE)

Sin embargo, este proceso presenta una limitacion importante: la falta de claridad
institucional sobre qué entidad debe asumir la responsabilidad de emitir los
certificados. Por ejemplo, para la SDDE no hay lineamientos claros, en el
relacionamiento con la Secretaria de Educacion del Distrito y otros actores
involucrados para la expedicién de este tipo de certificados.

A pesar de que los productos evaluados en esta dimensiéon han estado
generalmente sobre-ejecutados a través del tiempo, lo cual sefala el alto numero de
personas jovenes que acceden a los servicios de la SDDE y la SDIS, se observa una
preocupacion con la relacion entre la formacion y el acceso al mercado laboral. Ni
en la formulacién ni en los procesos implementados para ningun producto se
evidencian acciones concretas enfocadas en fortalecer la permanencia en el
mercado laboral y no exclusivamente el acceso. El ingreso de una persona joven al
mercado laboral no garantiza su permanencia en él ya que pueden persistir barreras
contextuales que aumenten el riesgo de desempleo futuro en el mediano y largo
plazo.

En linea con estos hallazgos, los participantes en los grupos focales resaltan que la
precariedad laboral es una constante entre las juventudes. Ante las limitaciones en
el acceso y permanencia en el mercado laboral que estén alineados con sus
proyectos de vida, ellos se ven en la obligacion de acceder a empleos con demanda
masiva, como en call centers, que no estan alineados con sus intereses ni sus
proyectos de vida, pero que se convierten en las Unicas alternativas viables. Esta
situacion genera frustracion y desmotivacion: “Para buscar un trabajo se me ha
hecho complicado.. mas que todo hay trabajos en call center y de resto
posibilidades sin experiencia no reciben” (Mujer de 19 afios).

Ademas de la permanencia en el mercado laboral, la caracterizacion y focalizacién
de las juventudes es otro proceso que representa limitaciones importantes en el
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desarrollo de los productos. Esto sigue siendo una problematica que limita la
oportuna oferta laboral con base en los intereses laborales/perfil profesional de las
y los jovenes. Asociado a esta problematica, como una posible razén, los
entrevistados sefialan una alta tasa de desercion en los programas de formacién
(aproximadamente el 40%). En la medida que no se logre establecer una sincronia
clara entre los intereses de las juventudes, la demanda del mercado laboral y la
oferta formativa, la ruta puede estar limitada en su objetivo final, aunque no forme
parte de los productos, que es la permanencia en el mercado laboral. Para lograr
esta sincronia entre la formulacion y la implementacién, es necesario mejorar la
focalizacion y caracterizacion de la poblacién joven, especialmente aquella con
mayor vulnerabilidad.

Una problematica similar se evidencia con Jovenes con Oportunidades y las Casas
de Juventud, donde persisten desafios relacionados a la precariedad de un sistema
de informacién interoperable que permita saber el estado y avance de cada joven
en cada ruta.

Ante la ausencia de estos sistemas de informacion, el acceso a oportunidades de
acuerdo con las necesidades de las juventudes se limita. Incluso, los mismos
jévenes sefialan los procesos de seleccidn y entrega de oportunidades responden a
procesos diferentes a las condiciones de mayor vulnerabilidad social y econdmica:
“Programas como Atenea dicen ser incluyentes, pero priorizan la excelencia
académica sobre condiciones reales de vulnerabilidad. Eso es excluyente” (Hombre
de 25 afios).

Aunque el factor meritocratico juega un papel fundamental, este no puede evaluarse
en igualdad de condiciones ante la presencia de barreras socioecondmicas. Por
consiguiente, sistemas de informacion completos y actualizados permitiran no solo
evaluar meritocracia sino también las necesidades de las juventudes para la toma
de decisiones que mejoren la movilidad social. Como un avance ante esta
problematica, aunque todavia precario, en las Casas de Juventud actualmente se
esta incorporando un formulario para evaluar la percepciéon de las juventudes
respecto a los servicios recibidos. Con esta informacidn, se espera poder ajustar la
oferta con base en las mismas necesidades que las y los jovenes expresen en
busqueda de su desarrollo para responder a las necesidades cambiantes de la
juventud en Bogota.

Finalmente, un proceso que resalta, el cual ha sido implementado, pero no estaba
formulado por parte de la SDDE, consiste en los incentivos, no solo financieros para
estimular la contratacién de poblacion vulnerable por parte de las empresas. Como
ejemplo, el Sello Bogota incluyente, que es una iniciativa creada en el 2023 y busca
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fomentar la contratacién de poblacion vulnerable y diferencial, lo cual incluye
jévenes, y como contraprestacion se otorgan beneficios preferenciales y un
acompafamiento personalizado que ayuda a las empresas a superar los obstaculos
que les impiden ser mas incluyentes. Es decir, se desarrolla un circulo virtuoso
mediante el cual las empresas contratan a jévenes, y reciben apoyo de la SDDE para
seguir mitigando obstaculos que impiden la contratacion de esta poblacion. Este
aprendizaje es resaltado fehacientemente por los actores entrevistados de la SDDE:

El sello Bogotéa incluyente si es un reconocimiento que se le hace a las
empresas por hacer una contratacion incluyente. Esto no solamente es llegar
y decir: ay ¢ usted tiene jovenes? Listo, perfecto, check y tiene su sello. No, es
estar con la empresa, bueno, venga ;cuales son las necesidades de usted
como empresa? ;Qué es lo que realmente necesitamos y cdmo hacemos ese
clic entre los dos para poder beneficiar a la empresa y al buscador? (Actor
entrevistado de la SDDE)

En este contexto, las juventudes reconocen a las empresas privadas como actores
clave con los cuales es necesario fortalecer las alianzas interinstitucionales, a fin de
mejorar las rutas de acceso a empleos dignos, sostenibles y alineados con los
proyectos de vida juveniles. Sin embargo, persiste una brecha en la percepcion de
esta relacion, ya que se tiende a ver el sector privado mas como opositor que como
aliado en el desarrollo laboral juvenil. Por ello, las juventudes enfatizan la urgencia
de cambiar la narrativa institucional que posiciona a las juventudes como poblacién
inexperta o problematica, y proponen en su lugar, promover una imagen positiva,
capaz y valiosa de las mismas dentro del mercado laboral: “Se necesita una
estrategia de cambio de narrativa para que los empleadores vean a los joévenes
como personas valiosas, no como un problema” (Hombre de 25 aiios).

4.3.3. Procesos de articulacion interna y externa

En la dimension de inclusién social y productiva, la articulacion se configura como
un eje central, dada su importancia para la generacion de alianzas estratégicas que
faciliten el cumplimiento de los productos y resultado esperados. En este sentido,
los convenios con actores del sector publico, privado y del tercer sector permiten
habilitar oportunidades concretas para la movilidad social, mediante el acceso a
procesos de formacién, empleo y otras alternativas de desarrollo. Asimismo, las
Casas de Juventud tienen el potencial de ofrecerse como una puerta de entrada
efectiva a este conjunto de oportunidades.
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4.3.3.1. Articulacion con Casas de Juventud

La articulacion de las Casas de Juventud con los actores responsables de los
productos evaluados en esta dimensién tiene un alto potencial, que hasta el
momento no se observa implementado en los procesos. Para empezar, la SDDE
percibe a las Casas de Juventud como un actor de alto valor con potencial para la
consolidacion de procesos de inclusion laboral. Aunque actualmente solo se
observa a las Casas como un aliado para actividades particulares, como las ferias
de oportunidades laborales, no se percibe la importancia que puede tener en los
procesos generales enfocados a las juventudes.

Tanto en la revisibn documental como en las entrevistas realizadas, no se
identificaron procesos para establecer mecanismos de articulacién formal que
utilice a las Casas como puertas de acceso a las oportunidades de inclusion social
y productiva. Lo que se evidencian son acciones aisladas por lograr estos espacios
de conexion. Esto es observado tanto por la SDDE como por las juventudes que
participaron en la evaluacion. Por un lado, los actores entrevistados de la SDDE
resaltan el potencial que las Casas pueden tener para el logro de sus productos,
pero consideran que son limitados los esfuerzos tanto de ellos como de la SDIS para
coordinar acciones comunes:

Ahi surge la pregunta que le hacen, no solamente en esta politica, sino en
cualquier otra ;cuadl es la diferencia en que yo vaya solito a la Agencia Publica
de Empleo o que entre por la politica publica de juventud? Entonces, pues
tedricamente se supone que, en el marco de la politica publica de juventud,
pues hay una atencién mas integral y mas a la medida. (Actor entrevistado
de la SDDE).

Como ejemplo de esta barrera, al interior de las Casas de Juventud se reconoce la
ausencia de una articulacién con el nivel central. Si bien existen esfuerzos de
colaboracion con algunas unidades operativas para responder a actividades
puntuales o necesidades especificas, estos no se desarrollan en el marco de una
vision clara y compartida orientada por los lineamientos de la PPDJ:

Pues cada equipo de cada localidad [de las Casas de Juventud] invita a las
entidades [externas] y sus equipos territoriales asisten, y ahi también llegan
a acuerdos y a diferentes articulaciones. Teniendo en cuenta, en teoria, pues
las necesidades de los jévenes y demas. Entonces, en algunas localidades
algunas de estas entidades participan en esos espacios y pues también
articulan actividades de manera territorial (Actor entrevistado de la SDDE)
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Ademas de la percepcion de los actores institucionales, las juventudes también
evidencian esta desconexidon. Aunque reconocen el potencial de las Casas de
Juventud para promovery difundir la oferta de oportunidades, no perciben que dicho
potencial se materialice en acciones concretas. En la encuesta adelantada a
jévenes, se evidencio que el 69,1% de las personas encuestadas no cree que las
oportunidades de formacidn para el trabajo estan adaptadas al mercado actual, y
un 47,9% esta en desacuerdo sobre el apoyo disponible en |la ciudad para emprender,
considerando que no hay suficientes actividades o programas que ayuden a las
juventudes a emprender. A partir de esta informacion, se logra inferir que, a pesar
de la existencia de una oferta institucional, no hay canales como las Casas de
Juventud a través de los cuales se pueda socializar esta oferta, motivo por el cual
las juventudes entrevistadas la perciben poco accesible.

Con respecto a la articulacion de Jévenes con Oportunidades, como se describié en
la seccion Ser Joven, esta se centra exclusivamente en el préstamo de escenarios
para los procesos de selecciony formacién de los beneficiarios. Cada servicio tiene
sus propios profesionales y no se articulan para la atencion. Ante esta realidad, se
debe fortalecer la articulacion entre estos dos programas, especialmente para
diversificar la oferta de servicios a las juventudes, lo cual incluye una mayor difusion
tanto de casas como de Jévenes con oportunidades.

Finalmente, las Casas de Juventud también tiene un proceso de articulacién muy
fuerte con actores del sector privado. Las alianzas con actores externos paralalinea
de Inclusion social y productiva resaltan como una de las mas importantes desde
antes de la reestructuracioén del servicio. Basado en el nuevo enfoque de generacion
de oportunidades, esta linea es trabajada internamente como aquella de mayor
relevancia. Una de las razones identificadas es que las Casas de Juventud no
ofrecen oportunidades laborales o de educacion formal directamente, pero si
funciona como canal de conexidén con aquellos actores que si lo hace. En este
sentido, se fortalecen las oportunidades para las juventudes mediante la promocién
de ferias educativas y de empleo:

Nosotros no somos ni empresas ni emprendimientos, ni tiendas para dar
directamente trabajos a los jovenes, entonces por eso es que ahorita
estamos trabajando de manera muy fuerte para generar diferentes
articulaciones con empresas tanto privadas y entidades publicas para lograr
abrir estas oportunidades, pero de manera segura para los jévenes. (Actor
entrevistado de las Casas de Juventud)
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4.3.3.2. Articulacion interna

La coordinacion interna para avanzar en los procesos asociados a los productos
evaluados en esta dimension refleja una adecuada sincronia por parte de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE). Dadas las rutas de procesos
claramente definidas e implementadas por parte de la entidad, Cada actor interno
comprende y desarrolla dgilmente sus funciones para la entrega de los bienes y
servicios que debe entregar la entidad. Los mismos actores lo reconocen y asi lo
sefialaron en la entrevista:

Esa no ha cambiado [la ruta de empleabilidad], son mas procesos de forma.
De pronto, los roles que ejerce cada persona. La profesion que debe tener
cada persona, por ejemplo, para un orientador. ;Qué perfil debe tener para
una persona de formacién? Es mas, como ese tipo de cosas, mas que la ruta
como tal. (Actor entrevistado de la SDDE)

Por su parte, la articulacion interna de la SDIS con respecto a los productos de esta
dimension presenta caracteristicas similares con respecto a las sefialadas en la
dimensién Ser Joven. Para comenzar, en relacion con las Casas de Juventud, uno
de los principales desafios identificados en los procesos fue el limitado
conocimiento territorial por parte de los gestores de las Unidades Operativas. En la
practica, muchos de estos funcionarios no contaban con un conocimiento real y
profundo del entorno que debian cubrir, lo que generaba una desconexion con las
dinamicas locales. Esta situacion restringia su capacidad para implementar
acciones contextualizadas y eficaces, disminuyendo el impacto territorial que se
espera de su rol dentro de las Casas de Juventud.

Actualmente, esta problematica esta siendo abordada mediante procesos de ajuste,
particularmente a través de estrategias de formacion orientadas al fortalecimiento
de las capacidades del equipo interno: "Es muy curioso que el rol se llama gestor
territorial, pero nadie conoce el territorio y nadie sabe hacer estrategias territoriales
para que los jovenes vengan a las casas" (Actor entrevistado de la SDIS). Es
importante sefalar que estos hallazgos se basan exclusivamente en la informacion
proporcionada por los actores entrevistados, ya que no se encontraron documentos
que permitieran contrastar o verificar dicha informacion de manera independiente:

Ahora bien, como una mejora operativa reciente en las casas de juventud, ademas
de los procesos de formacion para los gestores territoriales, se han desarrollado
nuevos lineamientos y la formulacién de servicios a lo largo de las diferentes lineas
de accion, con el acompafamiento de expertos en cada area en las Casas de
Juventud. Esta reestructuracion, con respecto al componente de Inclusion social y
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productiva, permite consolidar una oferta mas coherente y orientada a objetivos
especificos, particularmente al fortalecimiento del proyecto de vida de las
juventudes. A estos avances se suman los procesos de capacitacion que
actualmente se estan implementando para el personal de las Casas de Juventud,
con el fin de mejorar su capacidad técnica y operativa.

Hoy disefiamos una estructura en la que personas expertas en diferentes
temas entrardn a liderar esos temas en particular [las lineas de las Casas de
Juventud]. Entonces hoy existen como varios liderazgos en el servicio. Esta
la coordinacidn y ahi luego esta el liderazgo [de las lineas] [...] Ellos lo primero
que hacen es disefiar curriculums para que estén en cualquiera de las
modalidades. Entonces yo para cada una de estas lineas tengo un curriculo
especifico y eso es lo que yo le oferto a los jovenes. (Actor entrevistado de la
SDIS)

Con respecto a la articulacion Interna de Jovenes con Oportunidades, uno de los
principales hallazgos que sobresale por parte de la SDIS, es la creacion de la
Direccion de Transferencias. Esta nueva direccién se encarga de “administrar y
elaborar los listados de priorizacion y dispersion de transferencias monetarias,
ademas de consolidar informes y reportes relacionados con el pago de las mismas”
(SDIS, 2023, p. 1). Este es un avance importante en la operacion dado que esta nueva
Direccion cambié el esquema operativo y financiero del programa, lo que agilizé
procesos porque SDIS era responsable de operar, ordenar el gasto y tramitar los
pagos con Tesoreria Distrital. Esto es reconocido por los actores responsables del
programa, quienes sefialan:

En qué momento pasa la direccion de transferencia, si se constituye la
direccion de transferencias en integracion social. Hasta qué momento esa
direccion operé en Hacienda y luego en qué momento salta a Integracion
Social. Y ahi nos cambia a nosotros un poco el esquema tanto operativo
administrativo, el manejo de transferencias, como en términos de los
recursos. Y Hacienda también toma la decision de no vuelvo a tener yo no
creo mas depdsitos en hacienda de ahora en adelante, el tramite lo maneja
directamente la entidad responsable con la tesoreria, con la tesoreria distrital.
(Actor entrevistado del programa Jévenes con Oportunidades)

Finalmente, con respecto a la articulacion entre las Casas de Juventud y el programa
Jévenes con Oportunidades, se limita a la prestacion de escenarios fisicos para la
atencién de las y los jovenes. Aqui es importante sefialar la importancia que debe
tener la articulacion interna entre estos actores para fomentar el oportuno acceso a
oportunidades de inclusion social y productiva. Un joven que asista a las Casas de
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Juventud debe tener las herramientas necesarias para construir su proyecto de vida,
lo cual implica la autonomia y amplia oferta de oportunidades para acceder al
mercado laboral de forma independiente o mediante la contratacion de una
empresa.

Jovenes con Oportunidades puede aprovechar significativamente el apoyo de las
Casas de Juventud para ampliar la oferta de servicios que permita a las juventudes
superar las barreras que limitan su movilidad social. A modo de ejemplo, como un
proceso temporal durante la pandemia, la estrategia movil de las Casas de Juventud
fue clave para la busqueda activa puerta a puerta de jovenes cuando habia
restricciones de movilidad por la pandemia.

4.3.3.3. Articulacion externa

Para la SDDE y la SDIS, la articulacion con otros actores externos para el logro de
los productos tiene diversos mecanismos como la licitacion, alianzas y convenios,
lo cual facilita su implementacion a nivel territorial, es decir, por localidades.
Especialmente, las alianzas con el sector privado son fundamentales para la
creacién de oportunidades de formacion y acceso al mercado laboral. A pesar de la
importancia que representa, se observan limitaciones cruciales que afectan
directamente a la formalizacién de alianzas. Incluso, se resalta el papel que debe
jugar la SDIS, como lider de la politica para construir un marco integral de atencién
a las juventudes. De esta forma, se podrian alcanzar resultados mas coherentes y
efectivos con los objetivos de la politica.

[Con las otras entidades corresponsables de los productos de la politica de
juventud] pudiéramos generar reglas de acciones afirmativas que permitiera
que los jovenes que se forman en marketing digital van a tener una inmersion
real en el mercado [..] Es decir, que estas acciones que nosotros
desarrollamos desde nuestro sector, dentro del marco de la integralidad o de
un accionar integral de todas las secretarias, tengan un resultado. Digamos,
con educacion se logran temas en formacion [...] pero falta un poquito mas
[...] esa articulacion. Si bien se maneja dentro de cada uno de los sectores,
pues para cumplir lo que nos corresponde, pues falta un poquito mas que nos
articulemos. [Al final] terminan siendo un montén de acciones que llegan de
manera aisladay la poblacién no tiene como esa ruta” (Actor entrevistado de
la SDDE)

Esta perspectiva no es solo evidenciada por la SDDE. En el mismo sentido, los
programas internos de la SDIS ven fundamental la articulacion entre actores para el
logro sinérgico de los objetivos de la politica. En este sentido, sobresale el caso de
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Jévenes con Oportunidades. Antes era liderado exclusivamente por la SDIS, ahora
es en alianza con la Secretaria de Educacion Distrital, SDDE y Atenea. Este es un
esfuerzo importante parala expansion de la ofertay socializacién de servicios como
una ruta integral para las juventudes. Incluso, en el manual del servicio que se
public6 este afio, se deja formulado como un proceso fundamental la articulacion
entre los actores para la coordinacion de esfuerzos en pro de los objetivos
planteados:

La Secretaria Distrital de Integracién Social lidera una alianza intersectorial
formalizada mediante el Convenio Interadministrativo No. 1285 de 2025, que
articula esfuerzos técnicos, administrativos, operativos, financieros y
logisticos con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, la Secretaria
de Educacion del Distrito y la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la
Cienciay la Tecnologia — ATENEA -, en la implementacion de una estrategia
conjunta de inclusién social y productiva para la juventud del Distrito Capital
(SDIS, 2025, p. 5).

A pesar de los avances, persisten retos relevantes que deben ser considerados.
Dado que el convenio de asociacion para el desarrollo de este programa es reciente,
aun no se cuenta con informacién suficiente para realizar un analisis detallado
sobre sus fortalezas y oportunidades de mejora. No obstante, las entrevistas
realizadas permitieron identificar algunos aspectos clave que deben tenerse en
cuenta. En primer lugar, se evidencian preocupaciones relacionadas con los
intereses individuales y las metas operativas especificas de cada entidad
involucrada en el logro de los productos y resultados del programa. Aunque existe
una meta comun en torno al servicio, cada actor tiene responsabilidades
particulares que debe cumplir, lo cual puede generar tensiones o superposiciones
de intereses. Esta situacion podria afectar el cumplimiento de los resultados
esperados, especialmente cuando las prioridades institucionales no estan
completamente alineadas.

Para las Casas de Juventud también es relevante el papel que juega la articulacién
con actores externos para la promocion de la linea de inclusion social y productiva.
Basado en el nuevo enfoque de generacion de oportunidades, esta linea es trabajada
internamente como aquella de mayor relevancia. Esto se debe a que las Casas de
Juventud no ofrecen oportunidades laborales o de educacién formal directamente,
pero si funciona como canal de conexion con aquellos actores que si lo hace. En
este sentido, se fortalecen las oportunidades para las juventudes jovenes mediante
la promocién de ferias educativas y de empleo. La limitacién, como se comentd
previamente, es que estos esfuerzos responden principalmente a voluntades
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individuales y no a procesos formulados y sistematizados. Este hallazgo lo
reconocen los mismos actores al interior de la SDIS, quienes sefialan como ejemplo
la articulacién con la SDDE para la promocion de ferias de oportunidades:

En los comités operativos locales de juventud debe asistir el enlace territorial
de la Secretaria de Desarrollo Econémico. A través de esto se deben articular
estas acciones. Entonces hay unas localidades que le dan mas prioridad que
otras. Por ejemplo, Chapinero casi que de manera mensual hace ferias de
empleo en la Casas de Juventud. (Actor entrevistado de la SDIS)

Con base en estos hallazgos relacionados a la articulacion externa, se identifica la
necesidad de avanzar en estrategias mas innovadoras y pertinentes que respondan
a los intereses y expectativas reales de esta poblacion. Los actores entrevistados
coinciden en que, aunque existen esfuerzos institucionales para ampliar la
cobertura de servicios, aun persiste una desconexién entre lo que se ofrece y lo que
las juventudes perciben como valioso o significativo:

Entonces creo que a nivel distrito hacia afuera nos faltan mas ese
componente, tratar de buscar, digamos, mas espacios, mas acciones
afirmativas, mas temas para ese tema que yo identifico, que a veces aburre
un poco al joven y es la percepcion, porque dicen Ah, no otra vez otro curso,
otra capacitacion, y ellos creen que es que nosotros estamos simplemente
utilizdndolos para cumplir con nuestras metas. (Actor entrevistado de la
SDDE)

4.3.4. Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos
imprevistos

Una de las dimensiones que presenté mayores ajustes por eventos imprevistos es
esta. Como ejemplo, la pandemia implicé cambios significativos a nivel econdmico
para la sociedad en general; en particular, las y los jévenes afrontaron desafios
vinculados a su proceso de formacion y al acceso al mercado laboral. Esto gener6
diversos aprendizajes y también ajusto procesos tradicionales.

Inicialmente, la formacion durante la pandemia fue completamente virtual debido a
las medidas de aislamiento social; sin embargo, con la reapertura y adaptacion de
diversos sectores econdmicos, muchos procesos de formacidén se adaptaron a
estos cambios, lo que dio cabida a modelos hibridos, que combinan virtualidad y
presencialidad, adaptandose a las necesidades detectadas. Sumado a esto,
surgieron nuevos procesos enfocados en la capacitacion de la poblacién en
habilidades tecnoldgicas para responder al cambio econdmico que esta viviendo la
capital:
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Anteriormente la presencialidad era lo que firmaba ahora la virtualidad llegd
con la pandemia y se quedd, se quedd en la postpandemia y eso. Entonces
¢qué pasa? Que uno de los retos fue fortalecer a toda la poblacion en el tema
de los tics. (Actor entrevistado de la SDDE)

Desde la perspectiva de los entrevistados, la pandemia no fue el problema central
para la economia, sino las medidas de aislamiento que afectaron la economia.
Como unarespuesta a este fendmeno, se aumentaron los recursos ala SDDE y SDIS,
para impulsar la reactivacién econdémica, lo que permitié la creacién de programas
como Parceros por Bogota, con énfasis en la poblacién joven. Sin embargo, al ser
una inyeccion de capital desarrollada para estimular la economia después de la
pandemia, estos recursos se han estado reduciendo gradualmente desde el 2024.
A pesar de esto, de acuerdo con los entrevistados, los recursos de la SDDE siguen
siendo mayores a los destinados previo a la pandemia.

En relacién con el punto anterior, se observa que la destinacién de insumos
(recursos fisicos, tecnolégicos, humano, financieros) dependen significativamente
de los gobiernos de turno en la administracion distrital. En el caso de la SDDE, a
pesar de que existe una ruta de procesos claramente definida para la busqueda de
empleo, la cantidad de recursos destinados definen la cobertura a la que se puede
llegar. Asi, los lineamientos de atencidn a las juventudes, y la ciudadania en general,
estan guiados por intereses transitorios que pueden cambar con nuevas
administraciones, a pesar de ser una politica y no un programa de gobierno.

En linea con lo anterior, la percepcién de las juventudes se puede ver afectada dada
la volatilidad en los recursos asignados para los programas de inclusion social y
productiva. Por ejemplo, las mujeres jévenes que participaron en los grupos focales
perciben a Bogota como un lugar con muchas oportunidades, pero con multiples
barreras estructurales para acceder a ellas. Aunque ellas reconocen que en Bogota
hay mas instituciones, programas y rutas formativas que en otras regiones del pais,
la alta demanda por parte de personas migrantes o provenientes de otras ciudades
genera una competencia que supera la oferta de oportunidades: “Si hay mas
oportunidades, pero mucha gente llega a Bogota por eso [..] entonces es mas dificil
acceder a ellas” (Mujer de 19 afios).

El mismo caso lo perciben con respecto a la creacion de emprendimientos, donde
todas coinciden en que les gustaria tener negocios propios o trabajar de forma
independiente. Sin embargo, la falta de capital y la escasa orientacion sobre cémo
iniciar un emprendimiento son barreras que limitan estas aspiraciones. “Para
generar un emprendimiento uno debe tener como una base... y de dinero. Y siento
que eso es muy dificil para los jévenes.” (Mujer de 19 afios).
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En sintesis, la Figura 21 presenta los hallazgos relacionados a los procesos
evaluados para esta dimension.

Figura 21. llustracion y sintesis de los resultados de la dimension Inclusion Social y
Productiva
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Fuente: elaboracion propia.
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4.4.Dimension Salud Integral y Autocuidado

La dimension de “salud integral y autocuidado” corresponde al cuarto objetivo
especifico de la Politica Publica de Juventud (PPDJ). De acuerdo con el documento
CONPES D.C. 08 (2019), este objetivo busca “Garantizar la atencion integral y
diferencial en salud para las juventudes que promueva el cuidado, el autocuidado
para la prevencién y tratamiento de los eventos de salud fisica y mental” (P. 137).

Para el logro de este objetivo hay 5 resultados operacionalizados a través de 16
productos, de los cuales 3 resultados y 10 productos estan relacionados con la
operacion de las Casas de Juventud (ver Tabla 8).

Tabla 8. Productos evaluados de la dimension Salud Integral y Autocuidado

Resultado Direccién/Entidad
Producto esperado
esperado responsable

4.2.1. Plataforma de interaccion digital para
la promocion, prevencidén y gestion del
riesgo en salud mental

Secretaria Distrital
de Salud

4.2.2. Estrategia de fortalecimiento de
4.2. Jbévenes Capacidades para el desarrollo de
que pueden habilidades de liderazgo, en temas
identificar y Prioritarios en salud publica dirigida a
prevenir jovenes, de 14 a 28 afos, en el espacio
riesgos en Publico de las 20 localidades del Distrito.

Secretaria Distrital
de Salud
IDIPRON e IDPAC

salud mental, 49 3 Estrategia de grupos de lideres

2 o Secretaria Distrital
a través de la ggcolares para la comunicacion en salud

de Salud

toma de implementada progresivamente en todos los . L
colegios del Distrito Capital para la de Educacin
informada poblacion joven, de 14 a 18 afios. '

4.2.4. Estrategia itinerante de promocion de
la salud y gestion integral del riesgo dirigida
ajovenes, de 14 a 28 afios, implementada en
todas las localidades de forma progresiva.

Secretaria Distrital
de Salud
IDIPRON, IDPAC

43. Jévenes 4-3.1. Modelo intersectorial de prevencion gecretaria  Distrital

con del consumo de sustancias psicoactivas de (e Salud

habilidades ~ Manera progresiva, en 10 localidades del |ptegracién  Social,

para tomar Distrito Capital. Cultura, Educacién,
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Resultado Direccién/Entidad
Producto esperado
esperado responsable
decisiones Seguridad,
conscientes Desarrollo
frente a los Econdmico, IDPAC
factores , -
asociados  al Secretaria Distrital
consumo  de 4.3.3. Plataforma de orientacion y de Salud
SPA prevencion para el consumo de sustancias Secretaria Distrital
psicoactivas consultada de Integracién
Social
4.3.4 Jovenes atendidos por el componente
de Reduccidn de riesgo y dafio del consumo IDIPRON
de SPA del IDIPRON.
4.4 Jbvenes s e
ue  toman 4.4.1. Programa de prevencion y atencion de
gecisiones la maternidad y paternidad temprana con Secretaria Distrital
libres frente a acciones fortalecidas en las localidades con de Integracién
la maternidad mayores tasas de fecundidad en mujeres Social
. joévenes
y paternidad
4.5. Joven 4.5.1 Jornadas de promocion de la salud Secretaria Distrital
que ejerce sus sexual y reproductiva dirigida a jovenes, de de Salud
derechos 14 a 28 afios, desarrolladas en Bogota D.C. IDIPRON e IDPAC
sexuales y Secretaria Distrital
reproductivos 4.5.2 Plataforma de interaccion digital para de Salud
la promocion, prevencion estion del , .
de nere riespo en salud sixual re ro{iugtiva arala Secretaria  Distrital
planeafja y biq o S )f[ P tad P de Integracion
protegida poblacion joven Sexperto visitada. Social

Fuente: elaboracion propia con base en el plan de accion del CONPES D.C. 08.

Estos productos buscan de manera transversal ampliar el acceso de las juventudes
a servicios de salud, promover su autocuidado y prevenir riesgos en salud mental,
consumo de sustancias psicoactivas y salud sexual y reproductiva. Para lograrlo, la
Secretaria Distrital de Salud (SDS) lidera la implementaciéon de estas acciones,
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apoyandose en una red de articulacién que opera tanto a nivel interno como externo.
Internamente, la coordinacion se realiza con las Subredes Integradas de Servicios
de Salud, mientras que externamente se desarrollan intervenciones en entornos
cuidadores como el educativo y comunitario, colaborando con entidades como la
SDIS, la Secretaria de Educacion, el IDIPRON y el IDPAC, entre otras.

Las acciones de la politica se centran en cuatro areas estratégicas. La primera es la
promocion de la salud mental y la prevencién de riesgos a través de la toma de
decisiones informada (Resultado 4.2.). Para ello, se realizan intervenciones con
barras de futbol orientadas a fortalecer habilidades para la vida y se impulsan
iniciativas de liderazgo escolar para la socializacién de conocimientos en salud. La
segunda drea busca fomentar decisiones conscientes frente al consumo de
sustancias psicoactivas (SPA), con acciones de orientacién y seguimiento dirigidas
a jovenes con consumo inicial para favorecer el cese en el consumo y aumentar la
percepcion del riesgo (Resultado 4.3.). La tercera se centra en que los jovenes
tomen decisiones libres sobre la maternidad y paternidad (Resultado 4.4.), mediante
acciones de articulacion interinstitucional y acompafamiento en entornos
educativos y comunitarios, priorizando localidades con mayor fecundidad
adolescente. Finalmente, para garantizar el ejercicio de los derechos sexuales y
reproductivos (Resultado 4.5.), se contribuye a la reduccién del contagio de VIH
mediante estrategias como la disposicion de dispensadores de condones en
instituciones educativas y el agendamiento de citas para la regulacion de la
fecundidad.

Para complementar estas intervenciones y abordar las barreras de acceso, la
politica impulsa el desarrollo de plataformas digitales. Estas herramientas buscan
ampliar el acceso a informacion confiable y orientacion profesional, lo cual
aprovecha la afinidad de las juventudes con el entorno digital.

4.4.1. Avances del plan de accion

Los productos de esta dimension se monitorean con dos tipos de indicadores. Por
un lado, indicadores de conteo, que registran el nimero de personas atendidas y las
visitas a plataformas de atencion, correspondientes a los productos 4.2.1, 4.3.3,
4.3.4y 4.5.2. Por otro lado, indicadores porcentuales, que miden el avance anual de
las estrategias, correspondientes a los productos 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4,43.1,44.1y
4.5.1. Cada producto tiene un indicador especifico de monitoreo. Estos se presentan
por afio en la Figura 22 (conteos) y en la Figura 23 (porcentaje de avance).

En el seguimiento del nimero de visitantes se monitorean plataformas digitales
como LiteralMente, enfocada en salud mental (Producto 4.2.1); ConscienteMente,
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orientada a la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas (Producto 4.3.3);
y Sexperto para la promocién de la salud sexual y reproductiva (Producto 4.5.2).
Asimismo, se monitorea el porcentaje de implementacién de estrategias como el
fortalecimiento de capacidades de liderazgo en salud publica (Producto 4.2.2) la
comunicacioén en salud en colegios (Producto 4.2.3), el programa de prevencion de
maternidad y paternidad temprana (Producto 4.4.1), y la promocién de la salud
sexual y reproductiva (Producto 4.5.1). Estas métricas se verifican a través de los
contratos del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), que es el marco para la
implementacion de las acciones de salud publica. La Secretaria Distrital de Salud
realiza el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de estos convenios, verificando la
calidad, continuidad y oportunidad de los servicios prestados, y los resultados
obtenidos contribuyen al cumplimiento de las metas del Plan Territorial de Salud
(Secretaria Distrital de Salud, 2024).

Sin embargo, la implementacién de estos productos ha enfrentado dificultades,
como se evidencia en la Figura 22, donde los indicadores de los productos 4.2.1,
4.3.3,4.3.4y 4.5.2 indican una sub-implementacién recurrente de acuerdo con las
metas planteadas. De esto, se han identificado diversos retos que van desde fallas
técnicas, a problemas contractuales, operativos y de presupuesto. Un desafio
significativo son los recortes presupuestales, que han limitado la cobertura de
algunas estrategias, como la de barras futboleras, reduciendo su operacién a una
unica Subred

Por otro lado, en los productos relacionados en la Figura 23, si bien no hay una sub
implementacién sostenida, hubo retrasos iniciales en la implementacién y puesta
en marcha de productos como la Plataforma de interaccion digital para la
promocién, prevencion y gestion del riesgo en salud mental (4.2.1), la Plataforma de
orientacién y prevencion para el consumo de sustancias psicoactivas (4.3.3) y la
Plataforma de interaccion digital para la promocion, prevencion y gestion del riesgo
en salud sexual y reproductiva para la poblacién joven Sexperto (4.5.2), que habia
previsto su desarrollo en 2022 a través de un convenio con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y su lanzamiento el primer semestre de 2023. Sin
embargo, los procesos asociados a la formalizacién y ejecucion de dicho convenio
impidieron que en el 2022 se garantizaran compromisos de acceso, reduciendo la
meta programada a cero. El lanzamiento también se movié del primer semestre de
2023 a julio de ese ano. La Secretaria de Salud mencioné al respecto dificultades
contractuales que impedian el cumplimiento de estos productos (Secretaria Distrital
de Integracion Social, 2024).
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Para junio de 2024, un dafo en el servidor central de la Secretaria Distrital de Salud
provoco la caida de varias plataformas, afectando la trazabilidad de la participacién
en éstas y el cumplimiento de metas. El servicio se restablecié parcialmente a
inicios de enero de 2025, tras mas de seis meses de interrupcion. En los informes
de reporte de los productos, en el detalle cualitativo del producto 4.2.1, se incluye:

Se reportd una falla en el servidor principal de la SDS en febrero de 2024, lo
que implicé la reconstruccion de la pagina "LiteralMente" y causd que no se
registraran visitas durante el segundo semestre. El sistema fue restablecido
en la primera semana de enero de 2025. (Instrumento Matriz de seguimiento
y reporte a Plan de Accidn Indicativo de Politicas Publicas Distritales, version
aprobada CONPES DC seccidn reporte cualitativo afio 2025).

A ello se suman pérdidas de funcionalidades clave y desafios de sostenibilidad
operativa. Se detalla que componentes como chatbots o conexiones con lineas de
atencion han dejado de estar disponibles; por ejemplo, Sexperto perdio la opcidn de
agendar citas, aunque se adelantan gestiones para restablecerla. Estos cambios
limitan el uso sostenido de las plataformas.
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Figura 22. Avance cuantitativo de los productos evaluados de la Dimension Salud y
Autocuidado, numero de visitantes de plataformas
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Producto 4.5.2. Nimero de visitantes que accedieron a la plataforma
para la promocién, prevencion y gestion del riesgo en SSR
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Avance cuantitativo de los productos evaluados de la Dimension Salud y
Autocuidado, avance en términos de porcentajes
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Producto 4.3.1. Porcentaje de localidades con implementacién de
acciones de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
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A nivel de reporte, se presentan oportunidades de mejora en la redaccion de
indicadores. En el caso del Producto 4.2.2 (Barras Futboleras), el detalle cualitativo
del indicador presenta variaciones en las unidades de medida: numero de
actividades (7 en 2021-Q4; 1.843 en 2023-Q3; 237 en 2023-Q4), grupos de jévenes o
barras (6 en 2021-Q4 y 2022-Q1) y participantes Unicos (2.432 en 2022-Q3;9.143 en
2023-Q2; 1.350 en 2024-Q2; 5.131 en 2024-Q4). Esta diversidad de unidades, y la
falta de consistencia en su reporte, dificulta comparaciones trimestrales sin
normalizacién o explicacion de su relacion.

En la misma linea, cuando el avance anual sea inferior al 100 %, se recomienda que
el reporte cualitativo detalle las acciones no ejecutadas y sus causas. En 2023, por
ejemplo, el Producto 4.4.1 reporta un rezago del 10 % por “demanda operativa” sin
mayor precision; describir las acciones pendientes y sus causas facilitaria la
verificacién, la prevencion de futuros rezagos y la formulacién de un plan de
reprogramacion.

En el Producto 4.5.1 (Promociéon de derechos sexuales y reproductivos), se
evidencia igualmente esta discrepancia entre el indicador del producto y su
seguimiento cualitativo. Entre 2022 y 2023, la métrica principal reportada fue el
numero de nacimientos en adolescentes de 15 a 19 afios (932 en 2022-Q1;3.910 en
2022-Q3; 98 en 2023-Q4), indicador de resultado y no de producto. En 2024, el
reporte cambidé hacia métricas de intervencion directa: familias con adolescentes,
familias en sesiones educativas, docentes y estudiantes abordados, y nimero de
sesiones realizadas. Dado que el producto mide porcentaje de avance de la
estrategia, el reporte deberia reflejar principalmente el cumplimiento de ésta, un
dato que acompaie directamente el porcentaje de avance que evidencian,
especificando el numero de tareas ejecutadas y las pendientes en pro de la
estrategia, ejemplo, un cronograma o grafico de Gantt que permita visualizar el
estado de cada actividad en el tiempo.

A pesar de estos desafios, los reportes de los productos evidencian una constante
voluntad institucional para adaptar la oferta y mantener la atencién a los jovenes.
Esto se manifiesta en la evoluciéon de la oferta digital, por ejemplo, con la
consolidacion de plataformas en el ecosistema "LiteralMente". Asimismo, la
busqueda explicita de la institucionalizacion” de programas como el de lideres
escolares demuestra un compromiso con la sostenibilidad de las acciones a largo
plazo.

Por tanto, se recomienda complementar el seguimiento con indicadores cualitativos
que evalien la pertinencia, satisfaccion y percepcion de impacto de las
intervenciones, junto con las métricas de ejecucién. También, estandarizar, desde el
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disefio, las definiciones y unidades de medida utilizadas en los reportes, asegurando
su consistencia en el tiempo para facilitar la comparaciéon histoérica y la
interpretacion de resultados. Finalmente, se sugiere implementar simulaciones de
escenarios y planes de contingencia para prevenir y mitigar riesgos técnicos, como
la pérdida de datos, mediante la creacién de respaldos automaticos y protocolos
claros de recuperacioén de informacion. Ademas de implementar mecanismos de
coordinacién interinstitucional que permitan identificar y corregir oportunamente
cuellos de botella en el trabajo conjunto.

4.4.2. Procesos formulados y procesos implementados

La implementacion de la politica de juventud se articula con herramientas distritales
como el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC) y el Modelo de
“Salud MAS Bienestar”. Sin embargo, en la evaluaciéon de sus operaciones se
identifica que varios productos de la politica, como las plataformas digitales, ya
existian antes de su formulacion y fueron adaptados posteriormente. Esta
integracién, aunque aprovecha la experiencia existente, ha generado desfases entre
lo planeado y lo ejecutado. Esta brecha se evidencia en el caso de las plataformas
digitales. La plataforma "Piénsalo"’, por ejemplo, que originalmente incluia un
enfoque de reduccion de dafio, se reformuld hacia una promocién mas general,
reduciendo su efectividad para jévenes que ya estan en contacto con el consumo.

La desconexion entre el disefio y la puesta en funcionamiento también se observa
en el alcance de las estrategias territoriales. La intervencion con barras futboleras,
aunque proyectada para las veinte localidades, se ha visto limitada por temas
presupuestales, operando principalmente desde la Subred Norte y dirigida a grupos
especificos como “La Guardia Albirroja Sur de Santa Fe, Comandos Azules y Blue
Rain de Millonarios, La Nacién Verdolaga y Los Del Sur Bogota de Nacional y
Disturbio Rojo de América de Cali” (Secretaria Distrital de Salud, 20244, p. 82).

Se observa una brecha similar en la promocion de la salud sexual y reproductiva. El
documento operativo de la estrategia establece que su alcance debia incluir la
“busqueda de instituciones de educacion superior, centros de formacién técnica,
centros de validacion del bachillerato, colegios en jornada diurna y nocturna” (SDS,
2024b, p. 39). Sin embargo, en la practica, la implementacién se ha focalizado
principalmente en universidades y centros de validacion.

Esta reorientacidén deja con una cobertura limitada a una parte importante de la
poblacién juvenil. Si bien los colegios son atendidos a través de otros productos de
la politica, se identifica que los centros de formacién técnica no cuentan con esta
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misma priorizacion, lo que los convierte en un grupo particularmente desatendido
por esta oferta.

Aunque los procesos formulados en la PPDJ planteaban la articulacion y
complementariedad de acciones para la prevencion y atencion de la maternidad y
paternidad temprana, en la practica su implementacion se ha caracterizado por
intervenciones fragmentadas y sin un horizonte comun. El producto 4.4.1, por
ejemplo, centra su medicion en el numero de acciones cumplidas por distintos
actores distritales, lo que ha permitido mostrar avances y reconocer el esfuerzo
institucional. No obstante, este enfoque privilegia la contabilizacién de actividades
sobre su impacto real en las juventudes que mas requieren estos servicios,
reproduciendo dinamicas asistencialistas en lugar de potenciar la construccion de
proyectos de vida alrededor de la salud sexual y reproductiva de las juventudes. Asi,
aunque los resultados reportados cumplen con las metas establecidas, persisten
retos vinculados a la atencion de demandas emergentes, lo que se traduce en una
subejecucion parcial y en la necesidad de fortalecer los mecanismos de planeacion
y de flexibilidad operativa para asegurar la integralidad de la estrategia.

A estos desfases en el enfoque y alcance se suman dificultades en la sostenibilidad
operativa de las herramientas digitales. Se reporté que componentes clave, como el
chatbot o la conexion directa con lineas de atencion, han tenido cambios de
funcionalidad y acceso con el paso del tiempo, lo que dificulta que las juventudes
conozcan y reconozcan las plataformas y herramientas tecnolégicas y las usen de
forma sostenida en el tiempo.

La percepcion de las juventudes revela las barreras que dificultan su acceso a los
servicios de salud. La salud mental, por ejemplo, es vista como un tema con poco
acceso y rodeado de tabues. En los grupos focales, las y los jévenes manifiestan no
sentirse en conflanza al buscar apoyo emocional en las instituciones, ya sea por
temor al juicio, la falta de confidencialidad o experiencias previas de atencién
inadecuada. La atencidn psicoldgica institucional es vista como reactiva, limitada y
basada en enfoques rigidos, sin ofrecer una intervencion sostenida. Una
participante de un grupo focal mencion6 que “Si uno va al psicélogo, entonces dicen
gue uno esta loco, que no sé qué, que somos la generacion de cristal, que por todo
lloramos, que todo nos hace dafio” (Mujer de 19 afios). Los resultados de la encuesta
de percepcién refuerzan esta idea, pues cerca de la mitad de encuestados (41.8%)
no sabe como obtener ayuda psicoldgica. En esta linea, las juventudes demandan
la formacion de pares de su edad, al considerar que la cercania generacional es mas
efectiva para generar confianza.
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Me parece dificil como tal que una persona la cual... se esta sintiendo mal, ya
simplemente vaya y diga, quiero hablar contigo [...] Se tiene muy todavia es
muy tabu el tema de la salud [...] Siempre he pensado que la juventud tiene
también como pues mas contacto con la propia juventud y es mucho mas
eficiente si tU como joven te acercas a otro chico y le dices: “Oye, ;estas
bien?”, a que una persona de 20, 30 afos la cual tal vez es un poquito mas
ajena a tu realidad (Hombre de 16 afios).

Otro aspecto que resalta es la percepcion sobre una dificultad general para acceder
al sistema de salud, lo cual incluye largos tiempos de esperay la percepcién de que
“la salud es buena cuando tu pagas” (Mujer de 24 afios). Las juventudes del régimen
subsidiado sefialan una atencion mas lenta y estigmas, ademas de sentir que sus
tiempos de espera son mayores. Ademas, mas de la mitad de las personas
encuestadas (58.5%) cree que las personas jovenes no tienen acceso a servicios
para detectar problemas de salud a tiempo.

En este contexto se identifica una oportunidad estratégica clave: la participacion de
un joven en cualquier oferta estatal, sin importar su naturaleza, se convierte en una
puerta de entrada para conectarlo con el ecosistema completo de servicios del
distrito. Un ejemplo concreto que ilustra este mecanismo esta en uno de los grupos
focales llevados en la localidad de Rafael Uribe Uribe, donde se evidencid que varias
jévenes que llegaron a la Casa de la Juventud Chiguaza a través del programa
Jovenes en Paz, encontraron alli un puente de informacion y gestion para acceder a
servicios de salud como pruebas de VIH o la agilizacién de citas de odontologia 'y
psicologia con sus EPS. De esta manera, un solo programa, con el apoyo de un
espacio como las Casas de Juventud, puede actuar como un nodo conector que
amplia el acceso a la oferta completa del distrito y combate la desinformacién que
sienten las juventudes.

Este enfoque observado en la practica es, en esencia, la materializacion de la “Ruta
de Oportunidades Juveniles” descrita en el CONPES D.C. 08 (2019). El propésito de
esta Ruta, como se resalté en la seccion 4.2,4.2 es ampliar las oportunidades para
el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil mediante la mejora de las acciones
institucionales y el fortalecimiento de sus entornos. Su disefio no se limita a un
unico canal, sino que busca aprovechar cualquier punto de contacto entre el joveny
el Estado para enrutarlo hacia una oferta integral y coordinada que aborde sus
necesidades en diversas dimensiones, lo cual incluye servicios de salud, como en el
caso presentado, la educacion y la inclusion productiva y acceso a actividades de
cultura, recreacion y deportes, entre otros.

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

4.4.3. Procesos de articulacion interna y externa

La Secretaria Distrital de Salud (SDS) lidera la operacién de la Gestién de la Salud
Publica (GSP) y del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC) en
Bogota. La implementacion de estas acciones se realiza a través de las cuatro
Subredes Integradas de Servicios de Salud (SISS) mediante convenios
interadministrativos. Este andamiaje se enmarca en el Modelo de Salud “MAS
Bienestar”, que busca transformar la atencion hacia una "Atencién Primaria Social"
para incidir positivamente en los determinantes sociales de la salud y mejorar las
condiciones de vida de la comunidad para descentralizar el rol exclusivo del sector
salud.

El plan de desarrollo "Bogota camina segura” define este enfoque de la siguiente
manera:

Una estrategia eminentemente social que trasciende al sector salud, dado
que requiere de latransectorialidad e intersectorialidad con el objetivo comun
de identificacion de riesgos individuales, familiares y colectivos de la
poblacién [...] Esta estrategia implica activar respuestas intersectoriales y
realizar un seguimiento continuo de las mismas. Para lo anterior, el sector
salud pondra a disposicion de los diferentes sectores de la Administracion la
caracterizacion territorial, asi como la identificacion de riesgo, con el fin de
priorizar la implementacién de respuestas sociales. (SDS, 2024c, p. 13)

Este modelo se alinea con la definicion nacional de gestién en salud publica,
entendida como un proceso integral y participativo entre los diferentes actores del
sistema, el gobierno y la comunidad, segun la resolucion 518 de 2015 (Ministerio de
Saludy Proteccién Social, 2015). Para ello, se utilizan metodologias de planificacion,
evaluacion y desarrollo de capacidades. Sin embargo, a pesar de este sélido marco
normativo y estratégico, en la practica se presentan desafios en el seguimiento de
las actividades y compromisos definidos (SDS, 2024c).

4.4.3.1. Articulacion con Casas de Juventud

La articulacion entre los productos de la SDS y las Casas de Juventud se presenta
de forma limitada, aunque existen algunas colaboraciones puntuales. Se registran
experiencias positivas, como la participacién de gestores de la SDS en mesas
locales con barras futboleras o la facilitacion del acceso a pruebas de VIH y
agendamiento de citas de odontologia y psicologia con sus EPS a través de las
Casas de Juventud. Sin embargo, esta articulacion enfrenta desafios estructurales:
la oferta de talleres a menudo depende de contratos de terceros que impiden la
continuidad a largo plazo y una notable brecha de comunicacién deja a muchas
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personas jovenes sin conocer las actividades gratuitas. Asimismo, la atencion
psicosocial en las Casas, aunque util como primer contacto, tiene capacidades
limitadas.

A pesar de estas dificultades, se identifican importantes oportunidades para
fortalecer esta colaboracion, basadas en las necesidades expresadas por las
juventudes quienes solicitan “que se pudiera tener en las Casas de Juventud
dispensadores de preservativos y cosas asi” (Actor entrevistado de la SDS).

Otro potencial eje articulados esta relacionado con las plataformas digitales de la
SDS con las actividades presenciales de las Casas de Juventud. Las plataformas
digitales, que actualmente esta operadas y administradas directamente por la SDS,
tienen el potencial para fungir como espacios de difusion de servicios sobre talleres
presenciales que abordan tematicas de derechos sexuales y reproductivos, salud
mental y prevencién del consumo de SPA desarrollados en las Casas de Juventud;
Espacios fisicos de las Casas de Juventud, como las salas de tecnologia presentes
en diferentes unidades operativas, pueden funcionar como puntos de acceso y
acompanamiento para que las juventudes exploren los contenidos de plataformas
como "Hablalo" o "Sexperto’ con acompafiamiento los gestores psicosociales. Este
relacionamiento y acompanamiento entre los actores con las Casas de Juventud, a
pesar de no implementarse en la actualidad, tiene bastante potencial para superar
barreras tecnolégicas o de comprensiéon en el uso autonomo por parte de las
juventudes.

4.4.3.2. Articulacion interna

A nivel interno, la coordinacién dentro de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) y con
sus Subredes se apoya en una serie de mecanismos formales. Estos incluyen
documentacion estandarizada como la Ficha Técnica de Canalizacién. Asimismo,
la SDS brinda asistencia técnica a las Subredes, y se fomenta la coordinacion dentro
de los equipos de estrategias puntuales, como la de liderazgo en barras futboleras.

No obstante, la eficiencia de esta estructura formal enfrenta desafios importantes
en su operacion. La alta rotacién de personal en las Subredes, por ejemplo, ha
generado sub-ejecucion de metas, mientras que la sostenibilidad administrativa se
ve afectada por cambios en convenios y presupuestos. Se evidencia también una
brecha entre el nivel central y el territorial, donde los acuerdos distritales no siempre
se traducen con facilidad en acciones locales, lo que puede generar sesgos en la
operatividad; tal es el caso de la estrategia con barras futboleras, que opera solo
con la Subred Norte.
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La eficiencia de la articulacién interna puede depender de la capacidad de traducir
los acuerdos distritales en acciones locales concretas, y se sugiere que las redes
informales complementan los procesos formales cuando estos no fluyen con total
facilidad, lo cual evidencia areas de mejora en la coordinacion y el compromiso
continuo a todos los niveles para una atencion integral.

4.4.3.3. Articulacion externa

Para ejecutar sus estrategias, la SDS se articula con un amplio ecosistema de
aliados. A nivel publico, colabora con entidades como la SDIS, la Secretaria de
Educacion en los entornos escolares, la Secretaria de Gobierno y la Policia Nacional
en la estrategia con barras futboleras. Este relacionamiento establece mecanismos
de didlogo y cooperacién con actores internacionales como la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) y centros de salud como la Fundacién Santa Fe.
Este modelo busca, de la misma manera que las demas dimensiones, multiples
puntos de entrada para las juventudes. La ficha técnica de los Servicios de Acogida
Juveniles detalla como los actores descritos actuan en espacios sectoriales e
intersectoriales (SDS, 2024). Segun este documento, se orienta la priorizacién de la
respuesta segun las necesidades de cada localidad por medio de recorridos en calle
donde se definen puntos estratégicos para movilizar a la poblacién joven hacia los
servicios de acogida donde “a través de acciones de enganche, movilizara poblacion
susceptible de abordaje en los Servicios de Acogida Juveniles. Dicha accion sera
fortalecida en jornadas y ferias de servicios del Entorno Cuidador Comunitario con
énfasis en entornos escolares” (SDS, 2024d, p. 7).

Sin embargo, esta vision de una articulacioén fluida enfrenta desafios sistémicos.
Como se observo en la informacion analizada, los modelos de atencion pueden ser
rigidos y poco adaptados a las realidades juveniles. Adicionalmente, se reportan
dificultades para coordinar acciones a nivel central con otros sectores, como el
educativo. Desde los equipos técnicos se sefiala una falta de operatividad en las
instancias de politica distrital, donde los compromisos no siempre se traducen en
acciones efectivas. Como lo expresa una persona entrevistada del equipo de la SDS,
a menudo se falla en “coordinar un poco el como aterriza [la politica] para hacerse
realidad [...] siento yo que entre las dificultades de la intervencion encontramos [...]
lo que tiene que ver con articulacion intersectorial en términos de cupos”.

Estos desafios a nivel central se traducen en barreras operativas en el territorio.
Aunque la oferta se socializa en diversos espacios, la implementacion enfrenta
dificultades logisticas como la cancelacion de actividades por parte de instituciones
educativas que priorizan su calendario académico. Ademas, la intervencién enfrenta
barreras de percepcién, especialmente en el abordaje del consumo de SPA. En
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localidades como Bosa y Kennedy, las y los jovenes muestran una fuerte resistencia
a percibir su consumo como un problema, lo que obliga a los equipos a ajustar el
lenguaje para poder establecer un didlogo:

Ha habido una resistencia al tema del consumo de SPA, porque los jovenes
no estan percibiendo el consumo como un problema. Entonces, desde ahiya
hay como una resistencia, una barrera... para ellos no es un problema
consumir, ellos lo tienen totalmente controlado. (Actor entrevistado de la
SDS).

Esta percepcion contrasta con los datos de la encuesta de percepcion, donde el
64.5% de jovenes considera que las actividades o programas del distrito promueven
la prevencion del consumo de sustancias y el tomar decisiones informadas y
conscientes sobre estas. No obstante, en los grupos focales se critica la falta de
seguimiento y de espacios para un dialogo genuino, lo que lleva a las y los jévenes
aresolver su curiosidad sobre el tema con amigos en lugar de acudir a instituciones
para informarse y recibir acompafiamiento en el proceso.

Las y los jovenes de los grupos focales reconocen que, aunque muchos no han
probado las SPA, perciben que la salud mental y la misma curiosidad en esta etapa
de vida influye en su consumo; unos lo ven como una forma de escapar de sus
problemas, especialmente la ansiedad: “La salud mental influye mucho... hay
jovenes que consumen para escapar de sus problemas.” (Mujer de 18 afios),
mientras que otros jovenes ven en el consumo de SPA como una actividad
experiencia “a probar” al menos una vez. Nuevamente, sin el que las juventudes
perciban en las instituciones un lugar seguro y apto para recibir el acompafiamiento
en estos procesos experienciales, aumenta el riesgo de generar problemas de
consumo de SPA nocivos para la salud. Se hace necesario, en este sentido,
fortalecer la difusidon sobre el acceso a espacios institucionales especializados y
promover su reconocimiento entre la poblacién juvenil como entornos seguros y
acogedores, a los cuales puedan acudir de manera auténoma. Asimismo, es clave
garantizar la presencia de equipos profesionales que orienten y acompanen a las
juventudes, contribuyendo asi a la reduccién del riesgo asociado al consumo
problematico de sustancias psicoactivas.

En este contexto, es igualmente relevante destacar los esfuerzos institucionales que
han buscado responder a estas necesidades mediante estrategias de articulacion
intersectorial entre la SDS y las Casas de Juventud. Un joven de 25 afios de la
localidad de Suba destaca un caso concreto donde la Secretaria de Salud “tienen
espacios especificos ... los dias jueves para hablar acerca de salud mental en las
casas de juventud”. No obstante, como se sucede también con las dimensiones

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

analizadas previamente, estos ejercicios son aislados y coordinados principalmente
con las Unidades Operativas y no con el nivel central de coordina las Casas de
Juventud. Asi, estas practicas resaltables se evidencian como esfuerzos
individuales, cuando deberian estar formulados para su aplicacion sistematicas y
coordinada en todas las Casas de Juventud.

4.4.4. Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos
imprevistos

En materia de las acciones destinadas a salud y autocuidado, la pandemia también
tuvo un impacto importante en la reorganizacion de esfuerzos para seguir ofertando
los bienes y servicios a las juventudes. Por ejemplo, este evento impulsé la
digitalizacidon y el enfoque en salud mental en entornos universitarios. Sin embargo,
también revel6 limitaciones presupuestarias y operativas, asi como la necesidad
persistente de adaptar el lenguaje y las estrategias para conectar eficazmente con
las realidades y percepciones de las juventudes

Por un lado, el acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva se vio
considerablemente afectado. Un reflejo de esto es que en el periodo postpandemia
se identifico un aumento en los casos de nacidos vivos en menores de 10 a 14 afios,
aunque la tasa en adolescentes mayores mostré una reduccion. Ademas,
plataformas digitales como Sexperto, que en su momento ofrecian agendamiento
de citas, perdieron esta funcionalidad (aunque en la actualidad, de acuerdo con lo
reportado por los entrevistados, se estan adelantando esfuerzos para que la
plataforma virtual retome esta funcionalidad.

En contraste, la pandemia gener6 una mayor priorizacion de la salud mental,
especialmente en los entornos universitarios, donde se observd un aumento en la
demanda de servicios. En respuesta, la SDS fortalecio los Servicios de Acogida
Juvenil (SAJ) en estas instituciones realizando 13 jornadas de "Salud mental a la U"
en 12 universidades, con un impacto de 3,775 personas beneficiadas (SDS, 2024e).

La capacidad de adaptacion de las estrategias también fue desigual: mientras las
acciones de prevencién del consumo de SPA lograron migrar su metodologia a la
virtualidad para garantizar la atencion a la comunidad, las iniciativas de liderazgo
estudiantil en colegios fueron suspendidas al requerir presencialidad, sin que se
evidenciara una adaptacion a formatos virtuales, pues no fue considerado un tema
prioritario para los colegios durante la transicién a la educacion en linea.

Por ultimo, mas alla de la pandemia, la implementacion ha enfrentado igualmente
otros desafios operativos. Recientemente, una disminucion presupuestal ha
afectado la cobertura y continuidad de los programas, como en el caso de la
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estrategia "Barras futboleras", que ahora opera solo en la Subred Norte. Se ha
presentado también fallas tecnoldgicas, como la pérdida de contenidos y la caida
de plataformas digitales, que ha requerido reiniciar procesos y han dificultado la
recoleccion de datos. Adicionalmente, ha sido necesario realizar ajustes
conceptuales en el abordaje de temas sensibles, como optar por el término "riesgos
en salud" en lugar de "consumo problematico” de SPA, para evitar la resistencia de
las y los jévenes que no perciben su consumo como un problema.

En sintesis, la Figura 24 presenta los hallazgos relacionados a los procesos
evaluados para esta dimension.

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

Figura 24. llustracion y sintesis de los resultados de la dimension Salud Integral y
Autocuidado

Roles

éiEjercen un rol activo en los productos evaluados en esta dimension?
Y P Entidades corresponsables
. . i (O Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS
Entidad principal responsable B P
E ... Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez

PR o Dimensién y la Juventud - IDIPRON
O Secretaria Distrital de Salud - SDS -~ i Salud y
Implementacion a través de las cuatro Autocuidado Instituto Distrital de la Participacién y la
Subredes Integradas de Servicios Accién Comunal - IDPAC

de Salud - SISS PPDJ

Secretaria de Educacion del Distrito - SED

Resultados de la evaluacion de procesos

Aspectos positivos

Planeacion territorial estratégica Alcance limitado .
Plantea estrategias de busqueda activade [ | | [T Recortes presupuestales y desconfianza

jovenes en territorio y espacios cotidianos. de los jévenes hacia la
institucionalidad.

Adaptacion de estrategias

Las estrategias de prevencion de SPA se
adaptaron al entorno virtual durante

la pandemia.

Pérdida de especificidad

La plataforma pasé de un enfoque de
reduccién de dafio a una atencién mas
general, disminuyendo su efectividad.

Mayor prioridad a la salud mental

Se fortalecié la oferta post-pandemia con
servicios de acogida y jornadas de salud
mental especialmente en universidades.

------------------------------ Salud mental como tema tabu
La salud mental sigue estigmatizada y la
atencion se percibe limitada y discontinua.

Plataformas que amplianelacceso |__..__........] | | |l
Informacion confiable y orientacién
profesional sobre SSR, de forma anénima
y adaptada a la juventud.

Limitaciones de funcionamiento
Fallas técnicas, pérdida del agendamiento
de citas y difusién insuficiente.

Marco normativo y alianzas — Brechas en la implementacion
Lineamientos claros y una red de alianzas, [.-------loeeceeeecccll [ Fromcoedemmnnnas Desfase entre acuerdos distritales y
principalmente con entidades publicas, que acciones locales; articulacion
respaldan la implementacion. fragmentada.

Fuente: elaboracion propia
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4.5.Dimension Cultura, Recreacion y Deporte

La dimensién de “Cultura, Recreacion y Deporte” corresponde al quinto objetivo
especifico de la Politica Publica de Juventud (PPDJ). De acuerdo con el documento
CONPES D.C. 08 (2019), este objetivo busca:

Aumentar las oportunidades juveniles para el acceso y disfrute del arte, la
cultura, la diversidad, el patrimonio, el deporte y la recreaciéon mediante el
fomento de planes, programas y proyectos de formacion, creacion,
circulacion y emprendimiento que reconocen y respeten sus practicas y
formas de asociatividad. (p. 140).

Para el logro de este objetivo hay 6 resultados operacionalizados a través de 11
productos, de los cuales 3 estan relacionados con la operacion de las Casas de
Juventud. La Tabla 9 presenta los productos evaluados que tienen una relacién
directa con las Casas de Juventud.

Tabla 9. Productos evaluados de la dimensidn Cultura, Recreacion y Deporte

Direccion/Entidad

Resultado esperado Producto esperado
responsable

5.3. Jovenes con habitos 5.3.1. Procesos de fomento
de lectura y escritura, y a la lectura, escritura y Secretaria de Cultura,

que participan en oralidad (LEO) Recreacion 'y Deporte
practicas de la cultura implementados para (SCRD) - BibloRed /
escrita. jovenes. IDARTES

5.4. Jévenes con 5.4.1. Jévenes que acceden

capacidades para a una oferta de actividades Instituto  Distrital de
practicar actividades recreativas pertinentes y de Recreacion y Deporte
recreativas y deportivas. calidad. (IDRD)

5.5.1. Jévenes que acceden

a procesos de formacion Instituto  Distrital de
5.5. Jovenes que realizan deportiva con  enfoque Recreacién y Deporte
actividades deportivas.  diferencial e inclusivo. (IDRD)

Fuente: elaboracion propia con base en el plan de accion del CONPES D.C. 08.
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De manera transversal, estos productos buscan generar capacidades en los jovenes
y mejorar su acceso al ecosistema cultural, recreativo y deportivo de la ciudad. Para
lograrlo, se articula la oferta de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
(SCRD) que opera directamente a través de su Red de Bibliotecas Publicas
(BibloRed), junto con la de las entidades adscritas que lideran sus respectivas areas
el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) y el Instituto Distrital de las Artes
(IDARTES).

SCRD-BibloRed e IDARTES, a través del producto 5.3.1, son corresponsables de
abordar el déficit en el reconocimiento y valoracion cultural de las juventudes de la
capital, dado que el diagnéstico de la politica CONPES D.C. 08 (2019) evidenci6
problemas como el desconocimiento de la diversidad cultural, la falta de espacios
para la divulgacion de practicas juveniles y la carencia de formacién artistica de
calidad. Para responder a esto, la estrategia se centra en el Plan "Leer para la Vida"
y la Politica Publica de Lectura, Escritura'y Oralidad (PPLEO), con una vision a 2040.
BibloRed lidera acciones para afianzar la lectura y la escritura como practicas
cotidianas por medio de las Escuelas LEO, una estrategia de formacion e
investigacion que impulsa la formacién y la reflexion critica mediante seminarios,
diplomados y espacios como Cine Foro, Clubes de Lectura y Laboratorios de
Creacioén. IDARTES complementa esta labor facilitando el acceso a contenidos
culturales gratuitos a través de Libro al Viento, acompafiando puestas en escena
con su programa "Cuéntame al Oido" y promoviendo encuentros itinerantes de
lectura en el espacio publico con la "Cicla Literaria".

El IDRD lidera la implementacion de los productos 5.4.1y 5.5.1, que buscan afrontar
la baja participacion de las juventudes en actividades fisicas. Para ello, el IDRD
busca adaptar su oferta recreativa y deportiva a las necesidades de cada territorio,
incorporando un enfoque diferencial e inclusivo que fortalece valores como el
trabajo en equipo, la equidad de género y la atencion a la discapacidad. Su estrategia
se basa en planes de formacién integral. Estos productos buscan no solo fortalecer
las capacidades individuales de las y los jovenes, sino también mejorar las
condiciones de la infraestructura deportiva y recreativa en los barrios para promover
la apropiacion del espacio publico y el bienestar fisico y emocional.

Sin embargo, en contraste con su planteamiento y los esfuerzos institucionales, la
percepcion de las juventudes revela desafios importantes. La informacion recogida
en grupos focales y la encuesta de percepcién revela que el 53,9% se siente
satisfecho con Bogota como una ciudad para vivir y el 72,5% valora positivamente
el rol cultural de las Casas de Juventud (Encuesta de Percepcion), sin embargo, esta
satisfaccién oculta matices. Por ejemplo, solo cerca del 40% de jévenes
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encuestados estd de acuerdo en que hay servicios locales que se ajustan a sus
necesidades (37,3%), espacios para expresarse (39,1%) y opciones motivadoras en
la ciudad (39,7%) (Encuesta de Percepcién). En los grupos focales, las mujeres
sefalaron ademas que falta mejorar la difusion de eventos culturales especificos,
como los de la comunidad afro, que, a pesar de ser "buenisimos y gratuitos [...] casi
no va gente porque no sabe, no hay informacion" (Mujer de 24 afios).

En general, las juventudes reconocen que Bogota ofrece muchas oportunidades a la
juventud, pero sefialan que las barreras de tiempo y la falta de informacion limitan
su acceso. Aunque valoran espacios como los de las Casas de Juventud, también
sefalan limitaciones estructurales.

4.5.1. Avances del plan de accion

Los productos evaluados en esta dimension miden el numero de acciones
implementadas en actividades culturales, eventos recreativos y deportivos, asi
como el numero de asistentes. Por su parte, los resultados buscan evidenciar,
mediante variables proxy obtenidas de encuestas poblacionales, si estas acciones
generan cambios en indicadores relacionados, tales como el numero de libros leidos
al afio, la satisfaccion con los eventos o el porcentaje de jévenes que practican algun
deporte. Es importante aclarar que estos resultados constituyen aproximaciones
indirectas (proxys), ya que medir rigurosamente el impacto real de las acciones
requeriria el uso de otras metodologias de evaluacion mas profundas, como
estudios experimentales o cuasiexperimentales.

Dado que este documento presenta una evaluacion de procesos, el analisis se
centra en las practicas de operacion, medicion y reporte, donde se identifican varios
aspectos a mejorar. Se observa una falta de estandarizacion en los formatos de
reporte y poca claridad sobre las fuentes de los datos. Si bien las entidades no
tienen mayor control sobre instrumentos de medicién como encuestas, como en el
seguimiento a resultados, si tienen un control sobre el reporte de los productos
asociados, el cual deberia ser registrado en detalle para entender las variaciones en
los datos. Todo esto representa una limitacion en el seguimiento.

El indicador 5.3, relacionado con los habitos de lectura, ilustra claramente estos
desafios. El producto asociado (5.3.1) presenta una caida en el nimero de
actividades de fomento a la lectura reportadas, de 711 actividades en 2021 a 54
actividades en 2023. Segun la entidad, esta tendencia responde directamente a un
cambio metodoldgico en el proceso de reporte:
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Es mas un tema de reporte [..] se tomaron desde el sistema [...] todas las
actividades donde participaron jévenes [..] nos llevé mucho tiempo, en 2022,
incluso parte del 2023, ajustando el formato de listado de asistencia [..] ya
no tomariamos todas las acciones generales en donde participaron jovenes,
que fue lo que ocurrio en 2021, sino las actividades donde efectivamente,
ademas de que participaran jovenes, también se penso la actividad para que
la disfrutaran los jovenes [..] ahora hay un poquito més de conciencia y
ademas mas control de la linea en relacion con lo que se puede reportar.
(Actor entrevistado de BibloRed)
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Figura 25. Productos y resultados de la Dimension de Cultura, Recreacion y Deporte

Meta - - - - - = Producto reportado =————Tipo de anualizacién de los indicadores (:)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Accién de seguimiento de la PPDJ.

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

Una tendencia similar de ajustes en los procesos de medicién se observa en los
productos liderados por el IDRD, donde los cambios en los indicadores también
responden a ajustes metodoldgicos. Para el producto 5.4.1, que indica el numero de
jévenes que participaron en jornadas recreativas y deportivas en parques y
escenarios, también muestra una notable variacion, con un pico de 108.506
participantes en 2023y una disminucién en el ultimo ano a 37.717 participantes. De
acuerdo con el IDRD, esta variacion se asocia a la implementacion de nuevos
programas con altas proyecciones de atencion, entre ellos "Recreacién para la
Juventud". La misma evidencia de ajuste de reporte por aprendizaje en los procesos
se encuentra en el indicador 5.5.1, jévenes en formacién deportiva, el cual tuvo un
pico de 4.887 participantes en 2023. Este incremento se relaciona directamente con
un cambio en el criterio de medicién de beneficiarios, que la entidad ajusté para ser
mas inclusivo. Anteriormente, solo se contabilizaban jovenes que cumplieran con
mas del 60% de asistencia, lo que generaba una subejecucion de la meta al excluir
a quienes participaban de forma menos regular, como personas con discapacidad.
Sobre esto, un entrevistado del IDRD detall6:

La discapacidad genera unas dinamicas muy diferentes en los procesos
deportivos [...] este afio ya cambid esto un poco las dinamicas con el fin de
entender ese enfoque poblacional diferencial [...] porque no es lo mismo una
persona con discapacidad que regularmente presente situaciones en su
salud y que no pueda asistir frecuentemente o como quisiera por dificultades
en su salud.

Las entrevistas realizadas evidencian procesos importantes de aprendizaje
institucional; sin embargo, aun persisten varios aspectos por mejorar. Actualmente,
el seguimiento de productos se basa principalmente en contar actividades y
asistentes, pero esta informacion no se registra de manera uniforme, algunas veces
se reportan numero de participantes, localidad y sexo, mientras que en otras
ocasiones no. Ademas, falta un sistema que permita evaluar la calidad e impacto de
las acciones o que facilite la priorizacion de recursos hacia intervenciones costo-
efectivas.

En los reportes cualitativos se menciona una variada oferta cultural (clubes de
lectura, talleres de escritura, pddcast, comic, cine-foros) y deportiva (deporte social
comunitario, nuevas tendencias deportivas). No obstante, su implementacién y
reporte enfrentan desafios como actividades esporadicas, dependencia de
operadores externos y, como sefialaron los grupos focales y se detall6 en las
primeras secciones de analisis de esta dimensidn, la percepcion de que la oferta
deportiva competitiva es exclusiva para quienes tienen “palanca o dinero”.
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4.5.2. Procesos formulados y procesos implementados

La Encuesta de Percepcidn ratifica que las entidades de la dimensién de Cultura,
Recreacion y Deporte se encuentran entre las mas conocidas y con mayor
satisfacciéon por parte de las juventudes. BibloRed y el IDRD, con un 91,5% de
reconocimiento cada una, y la SCRD con un 89,4%, son de las instituciones mas
visibles de la politica. Asimismo, son las que generan mayor satisfaccion entre
quienes las conocen; por ejemplo, BibloRed alcanza un 63% de valoracién positiva
entre las y los jovenes que identifican su trabajo (Encuesta de Percepcioén). Esto
posiciona a la dimensidon como una puerta de entrada clave para que la juventud
acceda a la oferta del Distrito.

Sin embargo, a pesar de esta valoracion positiva, la evaluacién de procesos revela
una brecha significativa entre los lineamientos técnicos formulados y la realidad
operativa. Aunque los procedimientos estan técnicamente estructurados, con rutas
claras y metas anuales, su ejecucion es guiada en gran parte por la experiencia de
los gestores territoriales. La implementacion depende de condiciones locales y
dindmicas informales no siempre previstas, lo que genera una dependencia en las
capacidades individuales del personal sin que existan mecanismos estructurados
de retroalimentacion hacia el nivel central.

Los datos muestran una tendencia hacia un consumo cultural pasivo. Como
ejemplo, mientras las y los jovenes encuestados asisten a eventos como ferias
(43%), cine (41,5%) y conciertos (38,2%), la participacion en actividades de
compromiso sostenido, como los clubes de lectura (14,9%), es notablemente menor,
a pesar de que la gran mayoria considera la lectura importante para su desarrollo
(97,9%) (Encuesta de Percepcion). En el ambito deportivo, se observa una tensién
similar. La mayoria de los jévenes encuestados utiliza los parques (65,3%) y practica
algun deporte (41,4%) (Encuesta de Percepcion). Sin embargo, la oferta institucional
se percibe principalmente como recreativa y no como una via para la formacion
profesional. Las jovenes de los grupos focales senalan que para desarrollar una
carrera deportiva no perciben oportunidades si no hay dinero.

Por ejemplo, a mi que me gusta el futbol yo no sé a qué escuela de futbol
femenino puedo ir o dénde queda, donde puedo acceder a esa informacion y
gratis [...] porque si uno quiere acceder a un club, un club es demasiado caro
y ¢dénde quedan la mayoria de los clubs? pues saliendo de Bogota al norte.
Entonces es dificil acceder a eso [..] Y como decimos nosotros, hay que tener,
digamos, como mucha palanca para uno poder hacer a digamos un club
grande [..] O sea, como eh contactos, o sea, de alto rango que lo puedan
ayudar a uno. (Mujer de 19 afios)
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El acceso a clubes profesionales es visto como demasiado caro y geograficamente
centralizado, ademas de requerir dinero y contactos. Esta percepcion se refuerza al
contrastar las experiencias de las juventudes en los programas del distrito. Una
joven que participé en programas del IDRD los describié como "algo mas familiar"y
no como una via real de entrenamiento profesional, detallando “nunca he visto que
en la localidad haya como un proyecto gratis, excepto los del IDRD, pero pues es algo
mas... no tan de nivel... me refiero como entrar a una escuela como tal que tu puedas
ejercer ahi 'y saber que probablemente puedas entrar a un club o algo mas” (Muijer,
17 afios, localidad de Rafael Uribe Uribe). No obstante, es preciso sefialar que el
IDRD cuenta con programas de talento y reserva, asi como de alto rendimiento,
donde si se realizan procesos de profesionalizacién deportiva.

El desafio mas recurrente es la difusion de la informacién. Las juventudes perciben
que la comunicacion no es efectivay que depende de su propio esfuerzo el enterarse
de las oportunidades, creando una situacion donde solo quienes saben buscar
activamente se benefician, como manifiestan en los grupos focales “si uno no
busca, pues nunca va a salir esas oportunidades” (Mujer, 18 afios, localidad de
Rafael Uribe Uribe), “digamos yo he sido privilegiado porque he podido obtener
informacion, pues obviamente yo me sabia mover, he sabido buscar, pero no
muchos jévenes saben buscar” (Hombre, 17 afios, Localidad Los Martires).

Las entidades son conscientes de esta brecha y dependen en gran medida de su
personal en campo para cerrarla. BibloRed, por ejemplo, complementa sus
mecanismos formales como las “Salas de Ideas” con las conversaciones cotidianas
de los mediadores. Las Salas de Ideas inicialmente eran espacios de consulta
ciudadana y evolucionaron con la Politica Publica de Lectura para convertirse en
plataformas de construccién conjunta de proyectos sociales con los territorios. Las
conversaciones cotidianas de los mediadores con el publico de los espacios
bibliotecarios, por otro lado, generan como resultado una "caja de herramientas" con
planes de actividades que cada mediador adapta a su grupo.

Los planes de formacidn integral del IDRD, igualmente, estan formulados para ser
adaptables y con enfoque diferencial. No obstante, la implementacién de esta
adaptabilidad recae a su vez en la experiencia y capacidad del gestor territorial, sin
mecanismos estructurados de retroalimentacion que permitan ajustar Ia
planificacién central.

Evidencia de esta falta de retroalimentacién entre la implementaciéon en campo y el
reporte a nivel central fue el requisito de asistencia minima del 60% para reportar a
jovenes como beneficiarios del Producto 5.5.1 (Entrevista equipo IDRD, 2025),
especialmente en programas como la Jornada Escolar Complementaria. Aunque
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buscaba medir la continuidad, este criterio no se ajustaba a la realidad de
poblaciones con discapacidad o en vulnerabilidad, quienes por motivos de salud o
dificultades logisticas no podian cumplirlo. Esto resultaba en una sub-ejecucion
constante del producto, ya que muchos jovenes participantes no eran
contabilizados. Recientemente, el IDRD ha ajustado este criterio, retirando el
requisito de asistencia minima para aplicar un enfoque diferencial mas sensible.

Otro reto estructural es la alta rotacién de mediadores de lectura y formadores
deportivos, que afecta la sostenibilidad de los procesos. Los vinculos de confianza
y afecto, fundamentales para mantener la participacion juvenil, se rompen
constantemente. La falta de protocolos claros para la gestion y transferencia del
conocimiento tacito de estos mediadores debilita la construccion de relaciones
comunitarias. La principal causa de esta ruptura es la naturaleza de las
contrataciones publicas y la estructura en red de las entidades, que obligan a mover
mediadores de un lugar a otro, truncando procesos consolidados.

A veces tenemos que hacer unos movimientos de mediadores... y eso a veces hace
que esos procesos que ya existen... se puedan llegar a truncar porque un poco se
va a la persona y se va con esos afectos que ha tejido o ha construido y eso hace
que ocasionalmente perdamos grupos. (Actor entrevistado de BibloRed).

Este problema también se replica en otros servicios, donde la escasez de talento
humano especializado y la alta rotacién afectan la continuidad y calidad de los
procesos. Aunque existen manuales y documentos técnicos, su implementacion
efectiva depende de la experiencia y saber practico de los gestores y equipos
territoriales. Ademas de que una cosa es la adaptacion en territorio en términos
practicos y otra la adaptacion a nivel central en términos de reportes y directivas. El
sistema depende del saber practico y de los vinculos de afecto que estos gestores
y equipos construyen, y del saber de los que reportan y conexion entre el nivel central
y territorial. pero este modelo se basa en modelos de contratacion inestables lo cual
genera esa formulaciéon que no siempre se implementa.

4.5.3. Procesos de articulacion interna y externa

A pesar de los notables avances en la territorializacion de la oferta cultural y
deportiva, como: los Paraderos “Paralibros Paraparques” (PPP) y las estrategias
itinerantes de BibloRed; la formacion artistica de los Centros Crea y la oferta
descentralizada de los Escenarios Mdéviles de IDARTES; asi como las iniciativas del
IDRD como Recreacién para la Juventud y los Torneos Inter barriales que buscan
llevar la actividad fisica a los barrios y las instituciones educativas, la evidencia
recogida tras seis afios de implementacion revela aun desafios sistémicos en esta
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dimension de la PPDJ. La politica se formuld con una vision de ecosistema, pero se
implementa a la fecha como una suma de partes. Esto se manifiesta en una falta de
articulacién sistematica entre las entidades para ejecutar productos y alianzas,
manteniendo marcos operativos robustos pero aislados; en cultivar y retener
publicos por la dificultad de sostener procesos en el tiempo mas alla de
participaciones o inscripciones en ofertas puntuales; y en una desconexién entre los
niveles centrales y territoriales de cada entidad que, sumada a los frecuentes
cambios contractuales y una débil gestién del conocimiento, lleva a que la
efectividad recaiga en la efectividad individual de gestores y no en el cimulo de
conocimiento y estrategias de la institucion.

El fomento a la lectura (Producto 5.3.1), corresponsabilidad conjunta de la
Secretaria de Cultura (SCRD) a través de BibloRed, e IDARTES, es un ejemplo de esta
fragmentacion. Aunque la formulaciéon, enmarcada en la PPLEO, promueve un
ecosistema donde las entidades deberian compartir objetivos, la realidad es otra.
En la practica, los procedimientos internos no establecen puntos de articulacion
significativos, limitandose a iniciativas puntuales como el programa Libro al Viento
o reuniones en Salas de Ideas, que no constituyen una planificacién macro de la
oferta. La uUnica instancia anual puntual de convergencia es el Consejo Editorial de
Libro al Viento. La difusion de Libro al Viento es un punto de conexion, pero esta
integracion es puntual y no sostenida para garantizar coherencia programatica o uso
compartido de recursos y saberes para el Producto 5.3.1. Instancias de
participacion como el Consejo Distrital de Literatura del Sistema Distrital de Arte,
Cultura y Patrimonio podrian servir de escenario para profundizar la articulaciény la
colaboracion.

Esta débil colaboracion se evidencia en una gestion separada, donde se asume que
la participacion del SCRD a través de Biblored es solo en bibliotecas. IDARTES es el
que trabaja en otros espacios y al aire libre. Sin embargo, esta separacién de
funciones no es estricta en la practica, ya que BibloRed también cuenta con
numerosos espacios al aire libre tales como los paraderos para libros en parques
(PPP), las biblioestaciones del transporte publico, el biblomévil y la biblioteca
itinerante; iniciativas que podrian coordinarse conjuntamente entre entidades,
identificando puntos de encuentro y vacios, indicadores compartidos, protocolos
gue armonicen calendarios, territorios o registros.
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4.5.3.1. Articulacion con Casas de Juventud

La articulacion de BibloRed, IDARTES e IDRD con las Casas de Juventud se enmarca
en teoria en la Politica Publica Distrital de Juventud (2019-2030), sin embargo, esta
relacion se caracteriza por ser incipiente, informal y dependiente de iniciativas
individuales.

Si bien existe colaboracién, especialmente en el componente recreativo, las
acciones no siempre se formalizan mediante procesos claros que garanticen su
sostenibilidad y replicabilidad. Desde BibloRed, por ejemplo, aunque su Manual
Operativo menciona a las Casas de Juventud como escenarios prioritarios para la
extension bibliotecaria, existen muy pocas evidencias de acciones conjuntas
implementadas hasta ahora, con casos aislados en algunas ferias y actividades
esporadicas:

Comunidad y territorio [..] esta linea de acciéon amplia la capacidad de
atencion a poblacion vulnerable [...] que deben articularse y gestionarse en
conjunto para el logro de los objetivos estratégicos de BibloRed [..] en centros
de reclusién, hogares de paso, centros de resocializacién de jévenes, jardines
infantiles, centros de atencién al adulto mayor, plazas de mercado, casas de
la juventud, juntas de accion comunal, mediante las alianzas
interinstitucionales con entidades publicas, comunitarias y privadas que
tienen fuerte incidencia en los territorios tales como la SDIS, IPES, IDPAC e
IDIPRON (Manual Operativo de BibloRed, 2025)

Por parte de IDARTES, durante la pandemia las Casas de Juventud fueron un aliado
clave para albergar sesiones virtuales y sincrénicas de sus programas, aunque no
se detallaron cuales. Programas como “Libro al Viento", "Cuéntame al Oido" y la
"Cicla Literaria" han acercado la lectura a publicos jévenes en distintos territorios,
pero su coordinacion con las Casas de Juventud no se ha consolidado como parte
estructural de su operacion. En los grupos focales se evidencié que la participacion
en programas estatales, como Jévenes en Paz, permite a sus beneficiarios conocer
rapidamente la oferta distrital, incluyendo las Casas de Juventud y los Centros CREA

de IDARTES, ampliando su acceso a estos espacios.

En el caso del IDRD, se reconoce una relacion colaborativa con las Casas de
Juventud, principalmente para convocatorias y acompafiamiento de jovenes en
actividades recreativas. Sin embargo, esta colaboracion depende de la gestion
individual de los gestores territoriales de cada entidad y no siempre cuenta con
procesos que fortalezcan su trazabilidad y sostenibilidad. La ausencia de protocolos
claros de articulacion institucional limita la posibilidad de ampliar los impactos
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previstos en la cadena de valor, compartir bases de datos o disefiar estrategias de
mejora articuladas, desaprovechando el potencial integrador de las Casas de
Juventud como espacios articuladores de multiples rutas de politica publica.

En resumen, aunque la articulacion con las Casas de Juventud es valorada por las
entidades como un aliado para convocar y acompafara las juventudes, su
efectividad se ve limitada por la informalidad de los acuerdos, la falta de
lineamientos claros y la dependencia de gestiones individuales. Consolidar esta
articulacioén requiere protocolos operativos compartidos, un mapeo de la demanda
juvenil y el disefio de estrategias conjuntas que aseguren su sostenibilidad y
maximicen su impacto en la poblacién joven de la ciudad.

4.5.3.2. Articulacion interna

La articulacién interna en BibloRed, IDARTES e IDRD muestra un panorama donde
coexisten mecanismos estructurados de base, pero una fragmentacion operativa y
desafios de comunicacion. En el caso de BibloRed, la articulacién entre sus lineas
misionales tiende a ser puntual para iniciativas concretas, con una division histérica
entre la Linea de Programacién Cultural, enfocada en las bibliotecas, y la Linea de
Comunidad y Territorio, que gestiona los Espacios Alternativos de Lectura (EAL). La
interaccion entre ambas ha sido esporadica, como se menciona en entrevista por
parte de la Linea de Programacion Cultural de la entidad, “ocasionalmente nosotros
nos articulamos con la linea de comunidad y territorio, pero digamos que en funcién
de la implementacién de las politicas no lo hemos hecho tanto” (Actor entrevistado
de BibloRed, 2025).

Por su parte, la articulacion interna en el IDRD evidencia una coordinacion funcional
entre los programas y estrategias de la Subdireccién Técnica de Recreacion y
Deporte, pero la ejecucion de los productos todavia presenta fragmentacién. Similar
a lo que ocurre en el sector cultural, la relacién entre los equipos técnicos,
territoriales y de planeacion podria fortalecerse. La retroalimentacion desde el
territorio no siempre fluye eficazmente hacia el nivel central, lo que reduce la
capacidad de la entidad para realizar ajustes oportunos, limita la innovacion y
dificulta una respuesta agil ante riesgos o cuellos de botella.

4.5.3.3. Articulacion externa

La falta de articulacidn se extiende a las alianzas externas. A pesar de que la politica
busca fortalecer la oferta mediante la colaboracién con actores como la Secretaria
de Educacién o las Casas de Juventud, estas alianzas dependen casi
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exclusivamente de la gestién esporadica sin convenios marco que garanticen su
sostenibilidad.

Desde la perspectiva de las y los jovenes, proponen descentralizar los programas,
llevandolos a barrios y colegios "no se trata de llevar a los jovenes a la
institucionalidad, sino la institucionalidad a los jovenes"(Hombre de 25 afios).
Critican que la informacion es dispersa y es dificil de encontrar y sefialan el "miedo
a la instituciéon por la misma historia que tiene [..] es muy dificil que los jovenes
empiecen a confiar nuevamente en el estado y empiecen pues a volver a confiar
como tal en las instituciones” (Hombre de 16 afios). Por ello, proponen una
promocion mas cercana a sus espacios “directamente en los colegios, hablando
con la rectora, entregando panfletos” (Hombre de 17 afios), ejemplificando un caso
del SENA directamente ofertado en el colegio que generd una participacion robusta
en un curso de electrénica.

Frente a esta demanda, las entidades enfrentan el desafio de la convocatoria, pues
la participaciéon es un reto, sobre todo con adolescentes (entrevista a SCRD-
BibloRed). Aunque reconocen que la articulacién con otras entidades ha generado
convocatorias muy robustas, esta estrategia no se ha explorado a fondo. Por otra
parte, demuestran apertura a los intereses juveniles, como en la Biblioteca Virgilio
Barco, donde se realizan actividades de K-pop porque "impactan, digamos, y que nos
permiten trabajar con este publico” (actor entrevistado de BibloRed). Si el tema
excede su conocimiento, contratan a personas externas para realizar actividades
ocasionales. Otro ejemplo de esta apertura se dio cuando, a través de los consejos
de juventud, se identificd un grupo de jévenes interesados en un tema puntual y se
les brindé un espacio para explorarlo mas a fondo.

[Un grupo de jovenes] estaban interesados en participar en las bibliotecas
porque tenian un club de lectura de literatura africana [..] lo que hicimos fue
articular nuestros clubes de ficcidn con este grupo... Y alli este grupo de jévenes
fue a, digamos, a realizar algunas de sus sesiones de su club en las bibliotecas.
(Actor entrevistado de BibloRed)

En suma, mientras que las entidades enfrentan el desafio de que las juventudes
asistan a sus espacios y actividades programadas, aunque estan dispuestas a
atender sus intereses y proponer ofertas acordes a estos, las propias juventudes
expresan la necesidad de que las instituciones salgan de sus sedes y lleven sus
programas y ofertas directamente a los colegios, universidades y territorios,
reduciendo barreras de acceso, desconfianza y percepciones negativas asociadas
con la institucionalidad. IDARTES colaboré puntualmente con las Casas de
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Juventud durante la pandemia, especialmente en sesiones virtuales, pero no se
detalla como se mantuvieron estas alianzas en el tiempo'®. Tampoco se encuentra
un documento consolidado que sistematice las acciones conjuntas entre IDARTES
y BibloRed, ni un analisis compartido sobre lo que funcion¢, las tematicas que
convocan a las juventudes o los saberes transferibles entre entidades.

El IDRD particularmente ha logrado alianzas variadas con entidades publicas como
la Secretaria de Educacion para la Jornada Escolar Complementaria, y con actores
privados como fundaciones, clubes deportivos y empresas para ampliar el alcance
de su oferta recreativa y deportiva. Sin embargo, estas colaboraciones no siempre
estan formalizadas o son esporadicas, lo que limita su sostenibilidad y efectividad
alargo plazo. A menudo, la articulacion depende de esfuerzos individuales o locales,
lo que dificulta replicar buenas practicas y genera inconsistencias territoriales.

Esto mismo pasa en los espacios culturales y bibliotecarios, no existen planes de
trabajo conjuntos, indicadores compartidos, ni protocolos claros que armonicen
calendarios o registros entre IDARTES y BibloRed, con excepcién del Consejo
Editorial de Libro al Viento, una reunién anual. Esta falta de integracion puede derivar
en ofertas dispersas, duplicidades en algunas areas, o vacios significativos en otras.

La articulacién con otras entidades, especialmente con la Secretaria Distrital de
Integracién Social (SDIS) y sus Casas de Juventud, no se ha desarrollado de manera
sistematica ni decidida. Aunque han existido experiencias positivas anteriores,
como los clubes de lectura LGBTIQ+ en coordinacion con la Secretaria de la Mujer
de BibloRed.

Muchos jovenes desconocen la oferta gratuita disponible en las Casas de Juventud,
incluyendo talleres y estudios de grabacion, evidenciando una brecha significativa
en la comunicacion' .La articulacion externa actual es inconsistente y depende mas
de iniciativas personales que de protocolos institucionalizados. Esto impide replicar
buenas practicas y hace que los vinculos se pierdan cuando ocurren cambios de

6 No se evidencia gestion del conocimiento. Existe una ausencia de un documento consolidado que
sistematice las acciones conjuntas entre IDARTES y BibloRed, asi como un andlisis compartido sobre
qué funciond, qué tematicas convocan a los jévenes o qué saberes son transferibles entre entidades.
Esta carencia limita la evaluacion y la orientacién de decisiones futuras.

7 A pesar de que el 60.6% de los jévenes encuestados en la Encuesta de Percepcion afirmé conocer
las Casas de Juventud (CDJ), esta cifra contrasta con las opiniones en los grupos focales, donde las
CDJ fueron consideradas "poco conocidas y escasas". Los jovenes manifestaron que muchas
personas no se enteran de muchos eventos gratuitos por falta de informacidn. Especificamente,
describen que muchos jévenes desconocen la existencia de talleres, estudios de grabacion, o
gimnasios gratuitos en las CDJ. La informacién sobre programas llega a ellos no por una difusion
generalizada, sino a través de programas especificos que los llevan a esos espacios, lo que resalta
una "brecha informativa" donde "solo las mds abejas se enteran". Algunos jévenes incluso no saben
cémo inscribirse o acercarse a los servicios.
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personal. También se observan procesos burocraticos que dificultan y ralentizan la
cooperacion con otras entidades publicas, volviéndola vulnerable ante cambios
frecuentes de personal.

4.5.3.4. Cambios o ajustes en los procesos motivados por eventos
imprevistos

La pandemia de COVID-19 (2020-2021) obligé a transformar las estrategias de
promocién de lectura a formatos digitales, desarrollando desde cultura contenidos
transmedia y estableciendo alianzas con universidades, instituciones educativas y
programas sociales como los Centros Amar, Casas de la Juventud y Casas LGBTI.
Esto fortalecio la planeacion y ejecucion de formatos no presenciales, permitiendo
el acercamiento a publicos tradicionalmente menos vinculados, como jovenes
universitarios. Iniciativas como "Cuéntame al Oido" (lecturas telefénicas) y la "Cicla
Literaria" (mediacion itinerante en parques y ciclovias) surgieron y se mantuvieron.

Durante la pandemia, el IDRD también adapt6é a la virtualidad sus actividades
recreativas y deportivas. Se implementé la estrategia "Asdmate a la ventana" para
actividades recreativas en la calle observadas desde los hogares, y se estableci6 un
programa de actividad fisica virtual en su sitio web. Sin embargo, programas como
las escuelas de formacién deportiva y algunas nuevas tendencias deportivas (como
skate, BMX) se detuvieron completamente durante la pandemia debido a la
imposibilidad de acceder a escenarios especificos o de salir de casa. La
introduccion de "E-sports" como un programa formal es un ajuste de la
administracion actual que obedece a muchos de estos cambios.

En sintesis, la Figura 26 presenta los hallazgos relacionados a los procesos
evaluados para esta dimension.
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Figura 26. llustracion y sintesis de los resultados de la dimension Cultura,
Recreacion y Deporte

Roles y articulacion

Libro al viento

SCRD-Biblored B i ¢ IDARTES
Escuelas LEO

Facilita el acceso a contenidos
gratuitos de lectura y promueve
encuentros de lectura en espacios
al aire libre.

Lidera la promocién de Puestas en escena
lectura a través de diversas
iniciativas en bibliotecas y
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Resultados de la evaluacion de procesos

Fortalezas Debilidades

Alta asistencia

o0 Alta asistencia de los jovenes
a eventos masivos en Bogota.

Baja participacién sostenida .
Percepcion de oferta sélo como ()|
recreativa. Baja permanencia.

1 — Flexibilidad Articulacion limitada

AL
9y Oferta adaptada a los
W™ intereses de los jovenes.

Visibilidad
é Entidades de la PPDJ con
s mayor.reconommlento por parte
de los jévenes.

' Territorializacién
Multiples esfuerzos de
territorializacion de la oferta.
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Falta gestion del conocimiento
institucional.
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procesos.
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Recurrir a diferentes medios de
difusién.

Fuente: elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cinco anos después de iniciada su implementacion, y con corte al 31 de diciembre
de 2024, la Politica Publica Distrital de Juventud alcanza 76,4% de avance,
superando en 13,4 p.p. la trayectoria programada (63%). Sin embargo, no se puede
perder de vista que el balance positivo en el cumplimiento de las metas también
debe estar alineado a la busqueda de resultados con calidad. Asimismo, el
incremento del universo de intervencién (de 103 a 110 productos) evidencia el
esfuerzo sostenido de la Administracion Distrital por ampliar las oportunidades
individuales y colectivas de las juventudes.

La evaluacion se enfoc6 en las Casas de Juventud como eje central de
territorializacion de ofertas e intervenciones de la politica, lo cual incluy6 productos
asociados a componentes de inclusion social y productiva, participacion, cultura,
recreacion y deporte, y salud y autocuidado. En este contexto, se delimitaron 9
resultados y 24 productos abordando no solo un andlisis aislado, sino un enfoque
de dialogo sobre la entrega territorial de bienes y servicios y la interconexion de
procesos entre entidades. Este enfoque subraya que la evaluacién es una
herramienta de aprendizaje compartido, no un juicio.

De forma especifica, se contrasté la coherencia entre procesos formulados e
implementados y se revisaron articulaciones y ajustes por eventos imprevistos, bajo
un disefio mixto concurrente (triangulacién) que combind entrevistas, grupos
focales, revision documental, encuesta de percepcién, tablero de seguimiento de
avances cuantitativos y mesa de expertos. De manera transversal, se destaca que
lasy los jovenes no deben ser vistos como meros beneficiarios, ademas, pueden ser
co-disefiadores de soluciones y estrategias territoriales.

En la cadena de valor se identifico el area clave de mejora en el "codmo". Se
observaron brechas en manuales, protocolos, tiempos, responsables y mecanismos
de seguimiento y retroalimentacion. Se evidencié ademas que, donde los procesos
son explicitos y estandarizados, la oferta es mas eficiente. En los casos donde los
procesos dependen de voluntades y falta gestion del conocimiento, es mas
recurrente encontrar cuellos de botella, heterogeneidad y desgastes operativos.

A partir del mapeo de actores, se muestra la necesidad de cambiar el foco de “quién
hace qué” a “como nos podemos conectar y para qué”. Articular en el territorio no
es una tarea facil, pero se pueden aprovechar los vinculos identificados en
divulgacién, remision, diagndstico, soporte y gobernanza. La evaluacion demuestra
que existe una red que vas mas alla de la Administracion Distrital y es valioso seguir
fortaleciendo alianzas con actores externos; no obstante, se necesitan reglas claras
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para desplegar acciones conjuntas, compartir informacion, cuidar alas y los jévenes
en los transitos entre servicios, y decidir y aprender colectivamente.

En la dimension Ser Joven, se constataron coberturas altas, pero también retos en
cuanto a sentido y equidad territorial. La evaluacion sugiere pasar de actividades
sueltas a trayectorias formativas con hitos y reconocimientos, donde pertenencia,
agencia y liderazgo juvenil sean resultados medibles. También invita a desterrar
practicas adultocéntricas, a estabilizar ofertas que hoy fluctian y a reforzar la
escucha activa para que los contenidos nazcan de preguntas juveniles. De forma
especifica en los servicios de Casas de Juventud y Jovenes con Oportunidades se
evidencia que hay precariedad de sistemas de informacion interoperables que
permita saber el estado y avance de cada joven en las rutas de atencion dispuestas.

En Inclusién Productiva, las sobre-ejecuciones muestran capacidad de movilizacion
de ofertas en cada entidad, entre entidades, y en trabajo conjunto con el sector
privado, pero el dato que importa es la calidad de las inserciones. La evaluacién
indica que las rutas de intervencidn deben integrar orientacion, formacion
pertinente, practicas laborales y primeros empleos acompanados, con seguimiento
poscolocacion. En este proceso, el ecosistema puede y debe aprender a rodearse y
apoyarse mas del sector privado, y cambiar narrativas que muestran a las
juventudes como poblacién inexperta o problematica, y en su lugar, promover una
imagen positiva, capaz y valiosa de los jévenes dentro del mercado laboral.

La dimension de Salud Integral y Autocuidado deja ver una capacidad de adaptacion
desigual: se innova en formatos virtuales y pares lideres, pero también se evidencia
fragilidad tecnoldgicay discontinuidades. El aprendizaje aqui es fortalecer modelos
hibridos, garantizar soporte de plataformas, y alinear los enfoques (salud mental,
SPA, sexualidad, autocuidado) con lenguajes y tiempos juveniles. Las estrategias de
formacion y salud pueden aprender juntas a sostener practicas de cuidado mas alla
de las aulas o talleres, con redes de apoyo entre pares, protocolos de remision claros
y métricas de bienestar que vayan mas alla de la asistencia.

En Cultura, Recreacién y Deporte, la coordinacion interinstitucional es el hallazgo
mas valioso: cuando se articulan las entidades con las Casas de Juventud, la
participacion deja de ser evento y se vuelve practica. La evaluacion muestra que el
éxito no se mide solo en asistencia, sino en permanencia, produccién creativa,
apropiacion de espacios y liderazgo juvenil en lo cultural y deportivo. El reto
compartido es consolidar rutas con enfoque diferencial poblacional e integrar mejor
las acciones desplegadas en el sector.
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En suma, los hallazgos de esta evaluacion revelan multiples oportunidades de
mejora en la cadena de valor de la politica. De forma transversal, se identifican retos
en gestion de conocimiento, sistemas de informacion, articulacion operativa y el
cambio de vision sobre las Casas de Juventud, de ser un aliado para actividades
puntuales a convertirse en aliadas en procesos sostenidos y enfocados en jévenes.
Aunque la seccidén de resultados sefiala ajustes necesarios en algunos productos,
se presenta a continuacion un conjunto de recomendaciones que se centran, ante
todo, en los insumos y procesos.

Estas recomendaciones no solo buscan optimizar la entrega de bienes y servicios a
las juventudes de Bogota durante el periodo restante de implementacion del
CONPES D.C. 08, sino también provocar reflexiones estratégicas entre los actores
del ecosistema para que se incorporen a lo largo del ciclo de vida de préximas
politicas de juventud. En la Tabla 710 se presentan las recomendaciones elaboradas
en funcién de los hallazgos de la evaluacion.
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Tabla 10. Recomendaciones

Recomendacion Categoria Dinamizador(es)

Territorializar ofertas en zonas de dificil

acceso o baja cobertura. Reforzar la

presencia institucional en las UPZ con baja

cobertura mediante la estrategia mévil de las

Casas de Juventud, puntos de atencion

satélite o estrategias similares, articulados

con las Alcaldias Locales, instancias de

participacion y organizaciones locales. Es Fortalecimiento
importante que no solo se realicen jornadas  territorial e
especificas de atencidn, sino que se infraestructura
construyan redes locales que faciliten un

acompafamiento mas cercano a las

juventudes y permitan procesos mas

sostenidos. Para fortalecer este proceso, se

recomienda realizar analisis periddicos de las

brechas de cobertura territorial para identificar

poblaciones desatendidas.

Entidades del
Distrito

Asignar recursos de inversion a las Casas de

Juventud. Brindar autonomia administrativa y

presupuestal basica a cada Casa de Juventud,

asegurando recursos para dotacion,

mantenimiento y adecuaciones menores que

garanticen espacios seguros y funcionales. Si . Secretaria

. L . Fortalecimiento . .

bien dentro del proceso Distrital vigente de territorial e Distrital de

presupuestos participativos se cuenta conun . Integracion
. ) infraestructura )

concepto de gasto asociado a esta materia, Social

con lo cual se pueden obtener recursos de

inversion de los Fondos de Desarrollo Local,

es clave contar con un instrumento financiero

para planificar a mediano y largo plazo,

independientemente de los ciclos politicos.
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Recomendacion

Categoria

Dinamizador(es)

Construir un mapa de rutas y oportunidades
juveniles. Publicar y socializar por medios
digitales y analogos las oportunidades y
servicios disponibles en el Distrito para las
juventudes, incluyendo una guia paso a paso
sobre como acceder a ellos. Este mapa
deberia mostrar complementariedad entre
ofertas y como transitar entre ellas. La
participacion de un joven en cualquier oferta
estatal, sin importar su naturaleza, se
convierte en una puerta de entrada para
conectarle con el ecosistema completo de
servicios. Se propone realizar un piloto entre
la SDIS y la SDDE en sus procesos de
inclusion productiva, revisando la experiencia
publica existente a partir de la articulacion en
Jévenes con Oportunidades, el Subcomité de
Politica Publica y Desarrollo Normativo
derivado del Comité Distrital del SRPA y los
procesos de formacion de ATENEA y la Alta
Consejeria TIC; asi como la experiencia

privada de plataformas como GOYN Conecta.

Agregar sistemas de informacion para la

toma de decisiones. Desarrollar un sistema de

informacion de juventud que consolide
registros, atenciones e intereses de
beneficiarios, con datos desagregados,
actualizados y accesibles. Este sistema debe
permitir el desarrollo de mdédulos analiticos
que faciliten la toma de decisiones y los
reportes interinstitucionales, similar a una
"historia clinica" del joven. Se propone que la

SDIS inicie el proceso con sus datos internos,

y que gradualmente pueda involucrar a mas
entidades.
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Recomendacion Categoria

Dinamizador(es)

Generar y mantener el sistema de gestion de

conocimiento del ecosistema de juventud.

Crear en el Sistema Distrital de Juventud un

subsistema de gestion del conocimiento que

documente procesos, buenas practicas y

lecciones aprendidas en la operacién de los

procesos de la politica, tal como se plantea

desde el Decreto 482 de 2006 y la Ley 1622 de Gestion de
2013, con un gobierno de datos liderado por la informaciony
Secretaria Distrital de Integracion Social. Cada conocimiento
entidad, por su parte, debe mantener

actualizado su mapa de procesos, los criterios

de ingreso, focalizacidn, priorizacion y egreso

de sus servicios, documentar metodologias y

buenas practicas, asi como tener claras desde

sus oficinas de planeacion y juridica sus

compromisos de politica publica.

Potenciar la gestion de conocimiento en la
Mesa de Trabajo de Juventud. Movilizar a las
entidades integrantes de la Mesa de Trabajo
para que presenten un reporte anual
cualitativo de logros, desafios y lecciones
aprendidas, mas alla de los reportes de
productos y resultados en el plan de accién.

Gestion de
informacién y
conocimiento

Realizar sesiones de cualificacion a los
equipos encargados de reportes de la
politica. En el marco de operacion de la Mesa
de Trabajo de Juventud, convocar una vez al
ano a los responsables de los reportes
cuantitativos, cualitativos y de enfoques
diferenciales para cualificar la forma en que
se reportan procesos, enfoques y cambios en
la operacion. Esta sesion se debe realizar de
forma ordinaria en los meses de julio o agosto
de cada vigencia.

Gestion de
informaciony
conocimiento
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Recomendacion Categoria Dinamizador(es)

Articular mejor a los equipos de la
Subdireccion para la Juventud. Formalizar
espacios y protocolos de articulacién entre

. . Secretaria
servicios como Casas de Juventud, Jévenes  Gobernanzay Distrital de
con Oportunidades y Forjar Restaurativo, y el  articulacion Intearacion
equipo de politicas publicas, para coordinar interinstitucional Soc?al

agendas, integrar servicios, compartir
recursos y evitar solapamiento de
intervenciones.

Involucrar mas al sector privado y académico.

. . Entidades del
Establecer alianzas progresivas con sector

] . ) . Distrito, con
privado, universidades, colegios y ] .

N . : énfasis en la
organizaciones sociales para apadrinar y Secretaria
cofinanciar iniciativas juveniles, integrando Gobernanzay Distrital de
programas de mentoria, pasantias 'y articulacion Intearacion
emprendimiento. De forma especifica, se interinstitucional g

Socialyla

recomienda profundizar la relacion entre las
Casas de Juventud con colegios y
universidades, para lo cual pueden aprender
de la experiencia acumulada de la SED.

Secretaria de
Educacion del
Distrito

Sistematizar y visibilizar alianzas. Disefar un

sistema de registro y visualizacion de alianzas

que capture actores, recursos y resultados,

institucionalizando el proceso y reduciendo la Gobernanzay
dependencia de voluntades individuales. De  articulacion
forma particular, es clave documentar los interinstitucional
procesos territoriales que se implementan en

conjunto con las Alcaldias Locales y de qué

forma se logran sinergias con ellas.

Entidades del
Distrito

Clarificar roles en la implementacion de

productos. Especificar en cada producto del Gobernanza Secretaria

plan de accion el rol especifico de las articulacion Y Distrital de

entidades corresponsables, silashayencada .| =~ Integracion
: . interinstitucional ggig|

producto, estableciendo compromisos, ,

cronogramas y mecanismos de verificacion. Secretaria
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oven
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Recomendacion Categoria

Dinamizador(es)

Reorientar la Mesa de Trabajo de Juventud.
Reevaluar el uso de la Mesa de Trabajo de
Juventud para que su plan de accion anual
adopte lineamientos para la planeacién,
intervencion y seguimiento conjunto, basados
en datos. Asi mismo, se recomienda mantener
actualizadas las bases de datos de referentes
de cada entidad y lograr acuerdos de canales
de comunicacion, difusion de oportunidades e
interlocucién entre entidades.

articulacién

Apropiar el concepto de enfoque diferencial

poblacional en el plan de accion de la politica.

Revisar y reestructurar o depurar los

productos de la politica cuya l6gica de

intervencion no aporta valor, redefiniendo Mejora de
objetivos, actividades y métricas, con la procesosy
participacion de grupos de jovenes a través de productos
ejercicios de seguimiento participativo. Las
intervenciones de una politica de juventud no

pueden ser submuestras de intervenciones

generales.

Motivar la reflexion sobre el significado de
"Ser Joven'". Facilitar talleres reflexivos,
acciones pedagdgicas, espacios creativos o
artisticos con jovenes y entidades para

. . Mejora de
contrastar intereses y hacer ajustes
. procesosy
razonables de la oferta, incorporando
productos

resultados en el plan de accion. Ejercicios
como los Seguimientos Participativos pueden
ser fuente de temas, metodologias y lecciones
aprendidas.
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Gobernanzay

interinstitucional

Distrital de
Planeacién

Secretaria
Distrital de
Integracion
Social, IDPAC

Entidades del
Distrito

Secretaria
Distrital de
Integracion
Social,
Secretaria
Distrital de
Gobierno, IDPAC.
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Recomendacion Categoria Dinamizador(es)

Usar tecnologias digitales para el registro de
beneficiarios. Implementar sistemas de
registro digitales de beneficiarios que integre
lectores de cédula y bases de datos en linea,
de modo que en la primera interaccion se

. . Mejora de .
capturen los datos sociodemograficos y ) Entidades del
. . . ] procesosy -
especificos que cada entidad necesite. Asi, en Distrito
productos

atenciones posteriores la informacién se
recupera automaticamente, eliminando
formularios repetitivos, reduciendo tiempos
de atencién y mejorando el seguimiento a los
procesos de cada joven.

No esperar a que espontaneamente las
juventudes lleguen a los servicios y
programas. Disefar e implementar estrategias
de busqueda activa en barrios, comunidades y
entornos digitales para identificar jovenes,
motivarlos a participar y formarlos como
multiplicadores que difundan la oferta
institucional entre sus pares. Se pueden
revisar las experiencias y aprendizajes de
entidades como la SDIS, la SED y la SDS.

Participacion
juvenil y
comunicacion

Entidades del
Distrito

Difundir y explicar la existencia de la Politica

Publica Distrital de Juventud en Bogota.

Organizar jornadas pedagodgicas itinerantes

que expliquen la Politica Publica Distrital de

Juventud y los mecanismos de participacion,

usando formatos ludicos para aumentar la Participacion
incidencia juvenil, especialmente en zonas juvenil y
rurales y periféricas. En los afios restantes de comunicacioén
implementacion de la politica es clave

capitalizar su potencial participativo,

fortalecer canales alternativos y apoyar los

nuevos liderazgos que las juventudes

demandan.

Secretaria
Distrital de
Integracion
Social

Distrito
oven
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Recomendacion Categoria Dinamizador(es)
Cualificar las instancias del Sistema Distrital
de Juventud dotandolas de herramientas Secretaria
digitales, facilitadores y presupuesto para que Distrital de
convoquen, deliberen y retroalimenten la Participacion Integracion
politica publica de juventud. Asi mismo, juvenily Social,
implementar desde las instancias una comunicacion  Secretaria
estrategia que permita reconocer las Distrital de
capacidades de agenciay liderazgo de los Gobierno, IDPAC
jévenes.

Crear una Escuela de Gestion Territorial para
funcionarios sectoriales que trabajan en
temas de juventud, con médulos sobre
territorializacidn, territorialidad, construccion
de redes y articulacion intersectorial,

gobernanza, uso de datos, entre otros, Planeacion,
fortaleciendo el puente entre niveles centraly seguimientoy
. . . . IDPAC
local. Ademas de la cualificacién de los gestion de
equipos de trabajo territoriales, la escuela recursos
debe proponerse incrementar la colaboracién
interinstitucional en las agendas o planes de
trabajo que se formulen en las instancias de
participacion del Sistema Distrital de
Juventud.
Fortalecer los procesos internos de
planeacion y contratacion. Crear cronogramas
anuales, matrices de riesgo y lineamientos de
compras que aseguren continuidad y Planeacion,
oportunidad en la provision de serviciosyla  seguimientoy  Entidades del
disponibilidad de talento humano. Para gestion de Distrito
mitigar el impacto de la alta rotacién de recursos

personal en los equipos, se deben desarrollar
e implementar protocolos de entrega y
transferencia de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Productos evaluados y resultado esperado.

Tabla 11. Productos evaluados

Resultado esperado Productos asociados

1.1.1 Implementacion de las atenciones integrales para
jovenes.

1.1.2 Jbévenes que asisten a las Casas de Juventud, en las
localidades, que brindan espacios para el reconocimiento de
su diversidad y el desarrollo de capacidades.

1.1 Jovenes que q 13 jgvenes en emergencia social atendidos.
acceden a servicios
sociales de acuerdo 1-14 Jovenes migrantes extranjeros en situacion de

con sus intereses. vulnerabilidad o emergencia social atendidos.

1.1.5 Jovenes beneficiados con Transferencias Monetarias
Condicionadas.

1.1.6 Jdévenes atendidos en proceso de desarrollo de
capacidades y generacién de oportunidades orientadas a la
inclusion econémica

3.1.1. Jévenes remitidos por los programas de Empleo de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

3.1.2. Joévenes formados en competencias blandas vy
3.1. Jovenes que yansversales que complementen la oferta de los centros de
acceden al mercado empleo autorizados, con especial atencién a la poblacién

laboral mediante 1a giferencial, en riesgo y vulnerabilidad.
oferta de programas

de formacion, 3.1.3. Jbévenes que participan en programas de cierres de
vinculacién y brechas de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

remision a8 3.1.4. Jévenes vinculados a la estrategia de empleo para
empleadores. jovenes en condicién de vulnerabilidad aplicando el enfoque

diferencial, que contenga el desarrollo de formacidn técnica
en competencias laborales y posibilite la insercion laboral
formal de jovenes.
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Resultado esperado

Productos asociados

42 Jbévenes que
pueden identificar y
prevenir riesgos en
salud mental, a
través de la toma de
decisiones

informada.

4.3. Jovenes que
promueven estilos y

habitos de vida
saludables  porque
cuentan con una
consciencia de si, del
cuidado de los
demas y del
ambiente.

4.4. Jobvenes que
toman decisiones
libres frente a Ia
maternidad y
paternidad.

4.5. Joven que ejerce

de sus derechos
sexuales 'y  sus
derechos

reproductivos, de

3.1.5. Jévenes vinculados a la estrategia de orientacion socio-
ocupacional y acompafiamiento socioemocional.

4.2.1 Plataforma de interaccion digital para la promocion,
prevencion y gestion del riesgo en salud mental.

4.2.2 Estrategia de fortalecimiento de capacidades para el
desarrollo de habilidades de liderazgo, en temas prioritarios
en salud publica dirigida a jovenes, de 14 a 28 afios, en el
espacio publico de las 20 localidades del Distrito.

4.2.3 Estrategia de grupos de lideres escolares para la
comunicaciéon en salud implementada progresivamente en
todos los colegios del Distrito Capital para la poblacién joven,
de 14 a 18 afios.

4.2.4 Estrategia itinerante de promocion de la salud y gestion
integral del riesgo dirigida a jovenes.

4.3.1 Acciones de prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas de manera progresiva, en localidades
priorizadas del Distrito Capital.

4.3.3 Plataforma de orientacion y prevencion para el consumo
de sustancias psicoactivas operando.

4.3.4 Jévenes atendidos por el componente de Reduccion de
riesgo y dafo del consumo de SPA del IDIPRON.

4.4.1 Programa de prevencion y atencion de la maternidad y
paternidad temprana con acciones fortalecidas en las
localidades con mayores tasas de fecundidad en mujeres
jovenes.

4.5.1 Estrategia de promocion, apropiacioén y ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos dirigidas a poblacion
adolescente y joven, en el marco del desarrollo de
capacidades para la vivencia de una sexualidad protegida,
placentera y generadora de bienestar y salud.
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Resultado esperado Productos asociados

manera planeada y 4.5.2 Plataforma de interaccion digital para la promocion,
protegida. prevencion y gestion del riesgo en salud sexual y reproductiva
para la poblacién joven.

5.3.1 Acciones para el fomento de la lectura critica y escritura
5.3. Jovenes con realizadas al aire libre, bibliotecas, equipamientos
habitos de lectura. comunitarios publicos y privados y espacios no
convencionales dirigidos a jovenes.

5.4. Jovenes , . . . .
. 5.4.1 Jbvenes vinculados a jornadas recreativas y deportivas
satisfechos con . :
actividades en los parques y escenarios de las localidades, que
. promuevan el goce del tiempo libre, la apropiacion de habitos
recreativas y i ) .
. saludablesy el cuidado del ambiente, con enfoques de género,
deportivas en sus . _ ,
o diferencial y poblacional.
territorios.

5.5.1 Jovenes vinculados a procesos de formacion deportiva
en los barrios, con el apoyo del gobierno distrital y la empresa
privada, con especial atencion de jovenes de las poblaciones
diferenciales, en condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

5.5. Jdvenes que
realizan actividades
deportivas.

Fuente: CONPES D.C. 08.
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Anexo 2. Preguntas orientadoras de la evaluacion.

Tabla 12. Preguntas orientadoras de la evaluacion.

Objetivo Tipo de .
- Pregunta orientadora
especifico pregunta
Evaluar ¢Como los procesos formulados estan reflejados en
coherencia Descriptiva la implementacién de los productos ofertados?
Evaluar ¢Cuales son las principales fortalezas y/o cuellos de
coherencia Explicativa botella para llevar a cabo los procesos?
¢Como son los procesos de articulacion entre los
Identificar actores a cargo de la oferta, interna y
articulacién Descriptiva complementaria?
¢Cuales son las rutas internas implementadas para
Identificar la entrega de bienes y servicios a través de las Casas
articulacién Explicativa de Juventud?
Eventos ¢Qué eventos imprevistos afectaron los procesos
imprevistos Exploratoria formulados?
¢Qué recomendaciones viables, de corto, mediano y
Proyectar largo plazo, surgen respecto a la implementacién de

Proyectar

Evaluar
coherencia

recomendaciones Explicativa

recomendaciones Explicativa

Exploratoria

los procesos?

¢Como se puede fortalecer la articulacion entre los
actores para la oferta y entrega de bienes 'y
servicios?

¢Qué percepcion tienen los beneficiarios en relacion
con la calidad y cantidad de los bienes y servicios
recibidos?

Fuente: Elaboracion propia con base en los lineamientos de la SDP (2024)
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Anexo 3. Diferencia en la composicion de poblacion de Bogota entre 2019 y 2025.

Localidad 2019 2025

Poblacion Jévenes % Poblacion Jdvenes % Jdovenes
Total 14-28 Jovenes Total 14-28 sobre

(miles) (miles) sobre (miles) (miles) poblacion
poblacion dela

dela localidad

localidad

1 Usaquén 551 125 22.6 602 112 18.7
2 Chapinero 163 37 23.0 185 32 17.1
3 Santa Fe 106 29 27.5 108 25 22.8
4 San Cristébal 392 106 26.9 412 95 23.1
5 Usme 375 106 28.2 422 102 24.2
6 Tunjuelito 175 46 26.4 186 41 21.8
7 Bosa 707 199 28.2 738 180 24 .4
8 Kennedy 1,027 268 26.1 1,041 239 22.9
9 Fontibén 377 94 25.0 412 87 21.3
10 Engativa 803 202 25.2 822 177 21.5
11 Suba 1,193 301 25.3 1,333 286 21.5
12 Barrios Unidos 138 33 24.0 159 30 19.0
13 Teusaquillo 152 34 22.2 164 28 17.3
14 Los Martires 83 23 28.1 83 19 22.5
15  Antonio Narifio 80 20 249 86 18 21.0
16  Puente Aranda 247 61 24.7 259 53 20.5
17 La Candelaria 17 5.2 29.9 18.9 5.5 29.2
18 Rafael Uribe Uribe 373 99 26.4 394 88 22.3
19 Ciudad Bolivar 629 176 28.1 672 163 24.2
20 Sumapaz 3.3 0.8 241 4.0 0.9 23.2
Total, Bogota D.C. 7,593 1,967 25.9 8,101 1,781 21.98

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Proyecciones Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda - CNPV - 2018 DANE. Proyecciones de poblacion desagregadas
por localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024, actualizado: Noviembre-04-2021. Nota
técnica: aunque varias proyecciones se basan en el mismo censo (CNPV 2018), los
resultados pueden variar entre actualizaciones debido a ajustes en supuestos
demograficos, incorporacion de estadisticas vitales y revision de flujos migratorios.
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Anexo 4. Recomendaciones de la evaluacion participativa de la Politica Publica de

Juventud de Bogota 2006 -2016.

Tabla 13. Recomendaciones de la evaluacion participativa de la PPDJ 2006-2016.

Dimension Recomendacion Descripcion
Ajustes en el Explicitar Definir y consensuar términos como “jévenes”,
enfoque, categorias “derechos humanos” y “enfoque diferencial”
concepcién clave con jovenes, expertos e investigadores.
y campo de Reconocer Articular formas de participacion no
aplicacion  participacion institucionalizadas como organizaciones de
alternativa base y asambleas juveniles con mecanismos
formales.
Integrar Incluir temas como cibercultura, cambio
realidades climatico, y enfoques diferenciales para jovenes
actualesy LGBTI, rurales, victimas, etc.
enfoques
diferenciales
Posicionar la Disefar estrategias para que los jovenes
juventud como incidan politicamente y posicionen sus
prioridad derechos en la agenda distrital.
Institucionali Instancia Crear un 6rgano coordinador del Sistema
dad: central Unica Distrital de Juventud, articulado sectorial y
articulacion territorialmente.
y accién Articular Mesa  Reactivar la Mesa Distrital de Juventud y el
coordinada y Consejo Consejo de Politica Social como espacios de
Distrital seguimiento y evaluacion.
Actualizar Coordinar con “Colombia Joven” para
politica segun  armonizar acciones y recursos bajo el marco
normativa legal nacional.
nacional
Garantizar Crear veedurias ciudadanas para dar
continuidad seguimiento a la implementacion mas alla de
los cambios de administracion.
Difusion de Campaias Difundir la politica por medios masivos,
la politica  masivas de alternativos y digitales.
para una informacion
accién Socializacion Integrar contenidos de la politica en el area de
publicay  encolegios Sociales, dentro y fuera del curriculo.
social
transformad . : . e s .
ora Estrategias de  Usar enfoque diferencial en la difusién segun

socializacion
focalizadas

edad, género, situacion de vulnerabilidad, etc.
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Dimension Recomendacion Descripcion
Mapa de oferta Creary actualizar una guia accesible de planes,
institucional programas, entidades y servicios.
Capacitaciona Formar al personal institucional en realidades
funcionarios juveniles y lenguaje adecuado.
Usar espacios  Difundir desde Casas de la Cultura, redes
juveniles sociales, universidades, y eventos para jovenes.
fisicosy
virtuales

Operacién  Disolver Priorizar programas por eje de derechos,

de la Politica barreras de integrando recursos y ampliando cobertura.

Distrital de  acceso

Juventud  Mapear grupos Caracterizar a los jévenes segun ocupacion,
y gustos y contexto local para adaptar la oferta.
problematicas
Sistema de Crear un sistema de produccidn y actualizacion
Informacién en de datos, con indicadores de impacto y gestién.
Juventud
Encuestay Desarrollar una Encuesta Continua y baterias de
baterias de indicadores para evaluar la politica y la gestion
indicadores institucional.

Fuente: Elaboracion propia con base en Pontificia Universidad Javeriana (2013)
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Anexo 5. Direccion de las Casas de Juventud.

Tabla 14. Direccion de las Casas de Juventud.

LOCALIDAD NOMBRE CDJ DIRECCION
Antonio Narifio Antonio Narino KR 22 19 26 SUR
Barrios Unidos Nasqua KR 5570 A 33

Bosa José Saramago CL70ASUR81G 13
La Candelaria Nacho Sanchez KR 3 ESTE 9 58
Chapinero Chapinero CL65A1C60
Ciudad Bolivar Ayelén CL65ASUR17C30
Ciudad Bolivar Paraiso KR27L71HA46 SUR
Ciudad Bolivar Ecoparque DIAGONAL 73C #57-17
Engativa Aldea de pensadores CL7088A07
Fontibon Huitaca CL17A 11825
Kennedy Iwoka KR 78 N BIS 39 27 SUR
Los Martires Cacma CL2427 A 31
Rafael Uribe Uribe Chiguaza CRA. 5 ABIS A 48P-84 SUR
San Cristébal Damawha KR 1 ESTE 10 48 SUR
Suba Diego Felipe Becerra KR 125132 C 82
Usme El Frailején CL91SUR4C 26
Tunjuelito Camilo Torres Restrepo DG 47 SUR 53 41
Puente Aranda CDJ CDC Asuncion - KR32A1HO06

provisional

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Uso de IAG en la categorizacion de los actores.

El presente anexo tiene como fin detallar la metodologia implementada, con un
especial énfasis en la descripcién del uso de sistemas de IAG para el ejercicio de
categorizacion empleado en este apartado.

Metodologia

La metodologia para el mapeo de actores y conexiones entre actores conté con tres
fases. En la primera fase se identificaron los actores. Luego, se clasificaron segin
su sector, en sector publico, privado, o tercer sector. Finalmente, se establecieron
las conexiones entre actores, lo que implicd clasificar las conexiones en tipologias.

Para identificar los actores se usaron como fuentes las entrevistas realizadas al
personal de entidades responsables y documentos, fichas y/o lineamientos de los
servicios. Asi, se tuvo en cuenta las entrevistas realizadas a Secretaria de
Integracion de Integracion Social (servicios Forjar Restaurativo, Casas de la
Juventud, Jévenes con Oportunidades y Subdireccion para la Identificacién,
Caracterizacion e Integracion), Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico,
IDIPRON, Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, y Secretaria de Salud.

Posteriormente, en la clasificacién de estos actores, se encontr6é un total de 62
actores. De estos, 48 pertenecen al sector publico, 7 al sector privado y 7 al tercer
sector.

Para la identificar las conexiones entre actores también se usaron las entrevistas y
los documentos, fichas y/o lineamientos de los servicios. De esta forma se
identificaron 117 conexiones o articulacion.

Ademas, cada conexidon conté con dos clasificaciones. La primera clasificacion
determind qué actor inicia la articulacion con otro actor, es decir, indica quién es el
generador o incitador de la conexion.

Por su parte, la segunda clasificacion permitio identificar el tipo de conexién que
existe entre actores. De esta forma, a cada una de las conexiones se les asigné una
descripcién. Luego, con el fin de encontrar una clasificacion de tipologias, se le
solicité a un modelo de IAG que sugiriera una clasificacién de tipologias de las 117
conexiones con base en la descripcion de cada una. Esta descripcion detalla la
razén por la cual los actores se conecta. A este prompt se le anexé un archivo en
Excel que contenia las 117 conexiones con su respectiva descripcion. A
continuacion, se muestra el prompt indicado a la IAG:
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“Se realiz6 un mapeo de actores de la politica publica distrital de juventud que
se articulan para la implementacién de los productos de la politica. El archivo
adjunto tiene las conexiones entre actores y por qué razon se conectan. Con
base en la columna "Descripcidn” identifica tipos o categorias de conexiones
que se dan entre los actores mapeados.”

La IAG respondid lo siguiente:

“iExcelente! He analizado el texto de la columna "Descripcion” que me has
proporcionado. A partir de los patrones, acciones y propositos de las
interacciones, he identificado las siguientes 9 categorias de conexiones entre
los actores de la politica publica distrital de juventud.

Cada categoria describe un tipo de vinculo especifico que articula a las
diferentes entidades y organizaciones para la implementacién de productos
y servicios.

Tipos y Categorias de Conexiones entre Actores
1. Articulacion para la Provision y Territorializacion de la Oferta

Esta es la conexién mas comun. Ocurre cuando un actor (usualmente una
entidad con un servicio especifico) se alia con otro que tiene acceso al
territorio o a la poblaciéon (como las Casas de Juventud o las alcaldias
locales) para llevar su oferta y ampliar su alcance.

Descripcion: Un actor "pone el espacio o los jovenes" y otro "pone el servicio
o la actividad".

Ejemplos del texto:

"Por medio de articulacion con el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
se lleva oferta de formacién a las Casas de la Juventud."

"Por medio de alianzas con entidades privadas se lleva oferta a las Casas de
la Juventud."

"La Subdirecciéon Técnica de Recreacién y Deporte se articula con las
Alcaldias Locales para implementar sus servicios en el territorio."

2. Remision y Conexion de Beneficiarios

Este tipo de conexién se centra en direccionar a los jévenes hacia
oportunidades especificas (empleo, formacién, atencién especializada). Un
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actor actua como puente o "remitente" que conecta al joven con la entidad
gue puede satisfacer su necesidad.

Descripcion: Un actor identifica a un joven y lo envia a otro actor que tiene el
servicio que necesita.

Ejemplos del texto:

"El joven es remitido a una bolsa de empleo donde empresas privadas aliadas
(...) ofrecen vacantes."

"La Agencia Distrital de Empleo puede remitir jovenes al programa Jévenes
con Oportunidades.”

"En caso complejos (riesgo suicida, violencia, salud mental) se remite al joven
a las entidades competentes.”

3. Divulgacion, Convocatoria y Comunicacion

Esta conexién tiene como fin exclusivo dar a conocer la oferta de servicios a
la poblacion juvenil para favorecer su acceso. Un actor ayuda a otro a difundir
informacidn y a convocar a los jovenes.

Descripcion: Un actor utiliza sus canales para promocionar las oportunidades
que ofrece otro.

Ejemplos del texto:

"Las entidades publicas (como alcaldias locales) divulgan la oferta de
servicios de la ADE a los jovenes."

"Las Casas de la Juventud se articula con (...) para la convocatoria y contacto
directo con jovenes."

"Permiten y acompanan espacios de divulgacion y desarrollo de la oferta
institucional."

4. Diagndstico, ldentificacion y Caracterizacion

Se trata de una conexion para obtener informacion. Un actor colabora con
otro para identificar jévenes en riesgo, entender sus necesidades o reconocer
factores de vulnerabilidad, lo que permite una intervencién mas focalizada.

Descripcion: Un actor aprovecha la cercania de otro con la poblacién para
levantar datos y diagnosticar situaciones.

Ejemplos del texto:
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"Las alcaldias locales permiten identificar factores de vulnerabilidad
mediante procesos de caracterizacion socioeducativa."

"IDIPRON articula con las Comisarias de Familia para realizar un abordaje
institucional que permita identificar jovenes que podrian vincularse."

"La Organizacion Internacional de Migracion facilita el reconocimiento de la
informacién contextual de cada caso."

5. Implementacion y Desarrollo Conjunto

En esta categoria, los actores no solo se coordinan, sino que participan
activamente y de manera colaborativa en la ejecucion de un mismo plan,
programa o componente de un servicio.

Descripcion: Dos o mas actores son corresponsables y ejecutan partes de un
mismo proceso o producto.

Ejemplos del texto:

"En la ejecucion del plan de intervencion individual, empresas privadas
desarrollan componentes formativos y ocupacionales.”

"La SED, la SCRD e IDARTES son los actores principales en el disefio conjunto
de el Plan Distrital de Lectura, Escritura y Oralidad."

"ATENEA desarrolla componentes de la ruta del servicio Jovenes con
Oportunidades, permitiendo la validacion de condicionalidades."

6. Soporte Técnico, Normativo y de Validacién

Este vinculo se da cuando un actor provee a otro de conocimiento
especializado, lineamientos técnicos, herramientas tecnoldgicas o valida la
calidad de un contenido o proceso.

Descripcion: Un actor que es experto en un tema asesora, provee tecnologia
o da el visto bueno técnico a otro.

Ejemplos del texto:
"La empresa Web Dondoctor presta soporte técnico a la plataforma de salud."
"El Ministerio del Deporte proporciona lineamientos técnicos y hormativa."

"Funge como ente de validacién del contenido educativo en la plataforma de
salud."
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7. Gobernanza, Orientacién de Politicas y Consulta

Es una conexion de alto nivel estratégico. Ocurre cuando un actor participa
en un organo consultivo o de decision, influyendo directamente en la
formulacion y orientacién de las politicas publicas.

Descripcion: Un actor forma parte de un consejo o comité que define el rumbo
de una politica o programa.

Ejemplos del texto:

"El CDLE El Consejo Distrital es el érgano consultivo de la Administracion
Distrital (...) IDARTES contribuye directamente en la toma de decisiones y la
orientacion de las politicas publicas."

"La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte hace la Secretaria
Técnica del CDLE."

8. Seguimiento, Reporte y Coevaluacion

Esta conexion se establece para fines de monitoreo y rendicién de cuentas.
Un actor informa a otro sobre la implementacion de acciones o evaldan
conjuntamente el progreso y los resultados de las intervenciones con los
jovenes.

Descripcion: Un actor rinde cuentas a otro sobre las acciones realizadas con
un beneficiario o programa.

Ejemplos del texto:
"Permite el reporte de implementacion de acciones de IDIPRON."

"El SFR reporta, articula y coevalua con estas autoridades el cumplimiento de
las medidas."

9. Vinculo por Estructura Organica

Esta "categoria" especial no describe una accion de colaboracién, sino la
razén formal de la conexidn. Aparece repetidamente en tu mapeo e indica
que larelacion entre dos actores es inherente a su posicion en el organigrama
del Distrito. Es un vinculo jerarquico o funcional que obliga a la articulacion y
sustenta muchas de las otras conexiones.

Descripcion: La conexidon existe porque un actor depende de, o esta
formalmente vinculado a, otro dentro de la administracion distrital.
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Ejemplos del texto:

"Estructura organica."

nn

"Estructura organica del Distrito.

En ese sentido, la IAG sugirié una clasificacion con nueve (9) tipologias. A partir de
esta sugerencia, dos (2) investigadores evaluaron y depuraron la clasificacién
sugerida. Como resultado, las conexiones fueron clasificadas en 5 tipologias:

1. Articulacién para la divulgacién y territorializacién de la oferta: Se refiere a
casos en que un actor se alia con otro que tiene acceso al territorio para
divulgar y/o ampliar el alcance de su oferta.

2. Remision y conexidn de beneficiarios: Permite direccionar a un joven hacia
una oferta especifica, como puede ser oportunidades de empleo, formacion
o atencion especializada.

3. Diagnostico, identificacion, caracterizacidon o reporte: Este rol es cumplido
por actores que brindan informacidn a otro sobre las necesidades y el perfil
del joven, con el fin de brindar una atencion focalizada; o cuando se brinda
informacidn para generar un reporte de acciones.

4. Soporte técnico, normativo y de validacion: Ocurre cuando se proveen
lineamientos, valida calidad u ofrece soporte para el desarrollo de un servicio.

5. Vinculo por Estructura Organica: La relacion entre dos actores es inherente a
su posicioén en el organigrama del Distrito

De esta forma, a cada conexion se le asigné una de estas tipologias.
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Anexo 7. Preguntas del cuestionario de percepcion.

Tabla 15. Preguntas del cuestionario de percepcion

Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta
Identificacion Tipo de documento Seleccidn unica
de identidad Tarjeta de Identidad
Cédula de ciudadania
Pasaporte
Permiso por Proteccion
Temporal

Permiso Especial de
Permanencia
Cédula de extranjeria

Identificacion Ingresa tu nimero  indefinido Seleccidn unica
de identificacion sin
puntos ni espacios

Identificacion Ingresa nuevamente indefinido Seleccidn unica
tu numero de
identificacion sin
puntos, espacios ni

espacios
Sociodemografico ;Cual es tu fechade tipo fecha Unica
nacimiento?
Sociodemografico ¢;Cuadl fue tu sexoal Hombre Seleccién unica
nacer? Mujer
Sociodemografico ;Como te Femenino Seleccién unica
reconoces? Masculino
Transfemenino
Transmasculino
No binario
Sociodemografico ;Perteneces a LGBTIQ+ Seleccién multiple
alguno de los Afrocolombiano
siguientes grupos Victima de conflicto
poblacionales? armado
Persona con
discapacidad
Ninguna de las
anteriores
oven 2 |socom
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Dimensién Pregunta

Valores Tipo de respuesta

Sociodemografico Actualmente, ;En
qué localidad vives?

Sociodemografico ¢Con cual estrato
llega el servicio de
energia eléctrica

donde vives?

Sociodemografico ;Cual fue el ultimo
nivel educativo del

que te graduaste?

Sociodemografico ;Cual es tu
ocupacion actual?
Selecciona todas las

que apliquen

Usaquén Seleccion unica
Chapinero

Santa Fe

San Cristobal
Usme

Tunjuelito

Bosa

Kennedy
Fontibon
Engativa

Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo

Los Martires
Antonio Narifio
Puente Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar
Sin estrato
Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6
Ninguno
Preescolar
Basica primaria (1° - 5°)
Basica secundaria (6° -
9°)

Media (10° - 13°)
Técnico
Tecnolégico
Universitaria
Especializacién
Maestria
Doctorado

1. Estudiante

2. Empleado

3. Independiente
4. Desempleado

Seleccidn uUnica

Seleccién Unica

Seleccién multiple
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Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta
Gestidén de la ¢Conoces o has Si Seleccion Unica
politica escuchado hablar de No

la Politica Publica
Distrital de
Juventud?
Gestion de la Como joven ¢Qué 1. Completamente Escala Likert 1-5
politica tan satisfecho(a) te insatisfecho
sientes con Bogota 2. Algo insatisfecho
como un lugar para 3. Ni satisfecho ni
vivir? insatisfecho
4. Algo satisfecho
5. Completamente
satisfecho
Gestidon de la Al pensarencdmo 1. Secretaria Distrital de  En formato tabla
politica las siguientes Desarrollo Econémico  con escala Likert

instituciones
atienden a los
jovenes, ;qué tan
satisfecho(a) estas
con su trabajo?

(SDDE)

2. Instituto Distrital de la
Proteccién de la Nifiez y
la Adolescencia
(IDIPRON)

3. Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte
(SCRD)

4. Secretaria Distrital de
Salud (SDS)

5. Instituto Distrital para
la Recreaciony el
Deporte (IDRD)

6. Red de Bibliotecas de
Bogota (BibloRed)

7. Instituto Distrital de
las Artes (IDARTES)

8. Secretaria Distrital de

Integracion Social (SDIS)

9. Subdireccién para la
Juventud de la SDIS.

de 1 a5 para
evaluar cada
parametro. Incluir
opcidén de
respuesta "No
conozco la
entidad"

1 =Nada
satisfecho(a) y 5 =
Totalmente
satisfecho(a)

Distrito
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Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta

Ser joven De1quees“nada 1.En milocalidad hay En formato tabla
de acuerdo” a 5 que servicios que se ajustan con escala Likert
es “totalmente de alo que los jovenes de 1 a5 para
acuerdo”, Por favor  necesitan o les interesa. evaluar cada
califica las 2. En mi localidad hay parametro.
siguientes suficiente espacio para
afirmaciones: que los jovenes se

expresen y participen
activamente.

3. Cuando busco algo
que hacer o aprender en
mi localidad, encuentro
opciones que realmente

me motiven.
Ser joven ¢Conoces las Casas Si Seleccién Unica
de Juventud que No
tiene Bogota?
Ser joven ¢Qué tan satisfecho 1. Completamente Seleccién unica
te sientes con los insatisfecho
servicios de laCasa 2. Algo insatisfecho
de Juventud? 3. Ni satisfecho ni
insatisfecho
4. Algo satisfecho
5. Completamente
satisfecho
6 Nunca he asistido a
una Casa de Juventud
Ser joven ¢Qué elementos de  Ambiente seguroy libre  Seleccion multiple
las casas de de discriminacion
juventud valoras Actividades culturales 'y
mas? Selecciona artisticas
todas las que Espacios de
apliquen participacion
Desarrollo de
habilidades personales o
profesionales
Acompafamiento
psicosocial
Distrito

oven
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Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta

Ser joven En los dltimos Si Seleccidn unica
12 meses, ¢has No
recibido algun tipo
de apoyo del
distrito? (por
ejemplo:
transferencia
monetaria,
alimentacion,
alojamiento
temporal u otros
servicios)
Ser joven ¢Has recibido algin Transferencia monetaria Selecciéon multiple
tipo de apoyo del Alimentacion
distrito? Selecciona Alojamiento temporal
todas las que Atencion médica o
apliquen psicosocial
Orientacién juridica
Canalizacion a otros

servicios
Otro
No he recibido apoyo
Ser joven ¢Como calificarias  Facilidad pararecibirla  En formato tabla
los siguientes ayuda con escala Likert
aspectos cuando El trato de las personas de 1 a5 para
recibiste el apoyo que me brindaron ayuda evaluar cada
mencionado Pertinencia del apoyo parametro.
previamente? Seguimiento posterior
Inclusion ¢Por qué medio 1. Pidi6 ayuda a Seleccién unica
Productiva principal familiares, amigos,
conseguiste tu colegas
empleo actual? 2. Visito, llevo o envio
hojas de vida a
empresas o

empleadores

3. ¢Hizo uso de los
servicios de agencias o
bolsas de empleo, Cajas
de Compensacion
Familiar, SENA, ;o0 Entes
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Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta

Territoriales de Bogota
(Servicio Publico de
Empleo - SPE)?

4. Se present6 a
convocatorias

Inclusion ¢Estas pagando Si Seleccion Unica
Productiva actualmente No

seguridad social

(salud y pension)?
Inclusidn ¢Qué tan facil te 1. Muy dificil Seleccién unica
Productiva resulta encontrar 2. Dificil

informacién sobre 3. Ni facil ni dificil

oportunidades de 4. Facil

formacion laboral en 5. Muy facil

Bogota?
Inclusion ¢Consideras que las Si Seleccién Unica
Productiva oportunidades de No

formacion para el
trabajo en Bogota
estan bien
adaptadas a las
necesidades del
mercado laboral

actual?
Inclusion ¢Qué tipo de 1. Formacion técnicao  Seleccion Mdltiple
Productiva formacion tecnologica

consideras mas 2. Formacién

relevante para los profesional

jévenes en Bogota? 3. Capacitacion en

(Seleccione todas habilidades blandas

las que apliquen) 4. Cursos de
emprendimiento

Distrito
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Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta
Inclusidn De 1 que es “nada 1. En Bogota es facil En formato tabla
Productiva de acuerdo” a 5 que encontrar trabajo para con escala Likert

Salud integral y
autocuidado

Salud integral y
autocuidado

Salud integral y
autocuidado

es “totalmente de
acuerdo”, Por favor
califica las
siguientes
afirmaciones:

¢ Como calificas tu
estado de salud
fisica durante el
ultimo ano?

¢ Como calificas tu
estado de salud
mental durante el
ultimo ano?

i Sientes que los
jovenes en Bogota
tienen acceso a
servicios de salud
que les ayuden a
detectar problemas
de salud a tiempo?

los jovenes de 1 a5 para
2. En Bogota los jovenes evaluar cada
pueden conseguir el parametro

apoyo necesario
(formacion,
financiamiento, entre
otros) para para hacer
crecer un
emprendimiento

3. En Bogota hay
suficientes programas o
actividades que ayudan
alos jovenes a
encontrar trabajo

4. En Bogota hay
suficientes programas o
actividades que ayudan
alos jovenes a
emprender

5. Elacceso a
oportunidades laborales
y de emprendimiento
para los jovenes es
mejor en comparacion
con el 2020 (hace 5
afos)

1. Malo

2. Regular

3. Bueno

Seleccién Unica

1. Malo Seleccidn Unica
2. Regular
3. Bueno
Si Seleccién Unica
No

Distrito
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Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta
Salud integral y ¢Sabes identificar Si Seleccion Unica
autocuidado sefiales de No

problemas de salud
mental y qué hacer

para recibir

atencién?
Salud integral y ¢Consumes o has Si Seleccion Unica
autocuidado consumido algun No

tipo de sustancia

psicoactiva (SPA)?
Salud integral y ¢Consideras que las Si Seleccion Unica
autocuidado actividades o No

programas del

distrito ayudan a

prevenir el consumo

de sustanciasy a

tomar decisiones

conscientes?
Salud integral y ¢Consideras que Si Seleccion Unica
autocuidado tienes la libertad de No

tomar decisiones

informadas sobre tu

salud sexual y

reproductiva?
Salud integral y ¢ Tienes acceso a Si Seleccién Unica
autocuidado servicios que te No

ayuden a cuidar tu

salud sexual (como

anticonceptivos,

pruebas de ITS, 0

consultas sobre

embarazo)?

Distrito
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Dimension

Pregunta

Valores

Tipo de respuesta

Salud integral y
autocuidado

Cultura,
recreaciony
deporte

Cultura,
recreaciony
deporte

De 1 que es “nada
de acuerdo” a 5 que
es “totalmente de
acuerdo”, Por favor
califica las
siguientes
afirmaciones:

(En cuales
actividades
culturales
participaste el
ultimo afo?

¢Qué tan
satisfecho(a) estds
con la actividad
cultural en Bogota?

1. Los jovenes en
Bogota tienen el
conocimiento necesario
para entender los
riesgos asociados al
consumo de sustancias
psicoactivas (SPA).

2. Los jovenes en
Bogota tienen la
informaciény los
recursos necesarios
para tomar decisiones
responsables sobre la
maternidad o
paternidad.

3. En Bogota es facil
hablar sobre temas
como la prevencion del
embarazo o las
enfermedades de
transmision sexual con
familiares, amigos o en
la comunidad.

Teatro

cine

conciertos

ferias

conferencias

museos

1. Completamente
insatisfecho

2. Algo insatisfecho
3. Ni satisfecho ni
insatisfecho

4. Algo satisfecho
5. Completamente
satisfecho

Nunca he participado en

actividades culturales.

En formato tabla
con escala Likert
de 1 a5 para
evaluar cada
parametro

Seleccién multiple

Escala Likert 1-5
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Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta
Cultura, ¢En cuales Deporte Seleccion multiple
recreaciony actividades ciclovia
deporte recreativas o parques

deportivas salir a bailar
participaste el restaurantes
ultimo afo?
Cultura, ¢Qué tan 1. Completamente Escala Likert 1-5
recreaciéony satisfecho(a) estds insatisfecho
deporte con la actividad 2. Algo insatisfecho
recreativay 3. Ni satisfecho ni
deportiva para insatisfecho
jovenes en Bogota? 4. Algo satisfecho
5. Completamente
satisfecho
6. No he participado en
actividades recreativas o
deportivas
Cultura, ¢Con qué frecuencia 1. Diariamente Seleccidn unica
recreaciony lees libros, revistas, 2. Semanalmente
deporte articulos o cualquier 3. Mensualmente
otro tipo de texto 4. Ocasionalmente.
fuera del ambito 5. No leo fuera del
educativo? ambito educativo
Cultura, ¢Participas en Si Seleccién Unica
recreaciony actividades como No
deporte clubes de lectura,
talleres de escritura
o discusiones de
libros?
Cultura, ¢Crees que la Si Seleccién Unica
recreaciony lectura es No
deporte importante para tu

Gestién publica

desarrollo personal
y profesional?

En tu opinidn,
icuadles deberian ser
las principales
prioridades que
Bogota deberia
trabajar para
mejorar la vida de

Pregunta abierta

Respuesta abierta

Distrito
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Dimension Pregunta Valores Tipo de respuesta

los jovenes en la
ciudad?

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de percepcion ;Bogota Como
vamos? (2024), la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2024), la Encuesta de
Lectura, escritura y oralidad (2023), y el Estudio de consumo de sustancias
psicoactivas en Bogotd D.C., 2022 (2022)
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Anexo 8. Percepcion sobre la gestion de la politica.

Al evaluar la percepcion de la politica, sobresalen los siguientes resultados: primero,
resalta que el bajo conocimiento de la PPDJ (solo el 43,6% la conoce), la dificultad
para encontrar servicios pertinentes (solo el 37,2% cree que en su localidad hay
servicios que se ajustan a las necesidades de las juventudes), y la insuficiencia de
espacios de participacién juvenil (solo el 39% consideran que su localidad cuenta
con suficientes escenarios de expresién y participacion) resaltan las limitaciones
vigentes en relacion con la PPDJ.

Segundo, los resultados muestran que, respecto a Bogota como lugar para vivir, la
mayoria de los jévenes presenta una percepcion positiva: el 39,9 % se declara “algo
satisfecho” y el 14,2 % “completamente satisfecho”. Un 29,2 % manifiesta una
postura neutral, mientras que un 13,9 % se considera “insatisfecho” y un 3 %
“completamente insatisfecho”.

Tercero, al evaluar la percepcion de las y los jovenes con respecto a las entidades
evaluadas, el nivel de conocimiento varia, donde destaca la Secretaria Distrital de
Salud (SDS) como la mdas conocida por los jovenes (93,3 %) mientras que la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico (SDDE) es la menos conocida con un
73,3 % como la menos conocida entre las evaluadas. Al evaluar la percepcion sobre
el trabajo de las entidades, las mayores proporciones de satisfaccién (“algo
satisfecho” y “completamente satisfecho”) se observan en BibloRed (63,9 %) e IDRD
(59,6 %), mientras que la menor satisfaccion se presenta en SDDE (47,4 %).

En general, este panorama refleja que, aunque existe una valoracion global positiva
hacia Bogota y las entidades, persisten importantes diferencias segun la institucion
evaluada, donde BibloRed e IDRD se presentan como las mejor valoradas y la SDDE
la que presenta mayor oportunidad de mejora en percepcion para las juventudes en
Bogota.
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Figura 27. Percepcion de la gestion de la PPDJ.

¢Conocen la Politica Publica Distrital de Juventud ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje de respuestas
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¢Qué tan Satisfechos estan los Jovenes con Bogota como lugar para vivir?

fonsr oo R -

i
100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%

Porcentaje de respuestas

Completamente insatisfecho M Insatisfecho Neutral Algo satisfecho [l Completamente satisfecho [l

Nivel de satisfaccion

¢Qué tan Satisfechos estan los Jévenes con las entidades?

Conocen la entidad Satisfaccion de aquellos que conocen el trabajo de la entidad
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Fuente: Elaboracion propia. Calculos propios, encuesta de percepcion realizada por SDIS.



Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

Anexo 9. Mapeo de actores.

Tabla 16. Clasificacion de los actores identificados

Numero Entidad Clasificacion Descripcion

Brinda al joven asesoria sobre
Agencia Distrital de los servicios de la entidad y lo
1 Empleo Publico enruta a ellos.

Permiten divulgar la oferta

institucional en el territorio,

acercado a los jovenes a los
2 Alcaldias Locales Publico servicios.

A través de programas propios
proporcionan proteccion
internacional a personas

Alto Comisionado de desplazadas forzosamente,
las Naciones Unidas complementando la oferta de la
3 para los Refugiados Tercer sector ICI.

Desarrolla parte de la ruta del

programa Jovenes con

Oportunidades, permitiendo la

validacion de condicionalidades
4 ATENEA Publico de los beneficiarios.

Sistema que propende porque
los ciudadanos tengan la
posibilidad de acercarse a los
libros, la escritura, la cultura, la
investigacion, la ciencia, la

BibloRed - Red Distrital tecnologia y la innovacion. Es
de Bibliotecas propiamente un producto de la
5 Publicas Publico PPDJ.

Permite el agendamiento de

citas para el desarrolla de la

oferta institucional dirigida a la
6 Capital Salud Publico regulacién de la fecundidad.
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Numero

Entidad

Clasificacion

Descripcion

10

11

Casas de la Juventud Publico

Centro de Servicios
Judiciales parala
Proteccion de la
Infanciay

Adolescencia Publico

Comisarias de Familia Publico

Comunidad Publico

Consejo Distrital de
Fomento ala Lecturay

la Escritura - CDLE Publico

Son unidades operativas que,
con oferta dirigida a jévenes en
tematicas de inclusion social y
productiva, bienestar,
participacion y cultura. También
fungen como divulgadory
conector de mas oferta
institucional. Son propiamente
un producto de la PPDJ.

Realiza articulacion entre los
Juzgados Penales para
Adolescentes y Defensorias de
Familia con el Servicio Forjar
Restaurativo para la remision del
joven.

Las Comisarias de Familia son
entidades encargadas de
proteger los derechos de los
miembros de las familias,
especialmente en casos de
violencia intrafamiliar o de
género.

Permiten la articulaciony la
determinacion de las
necesidades especificas para el
desarrollo de la oferta
institucional.

Organo consultivo de la
Administracion Distrital de
Bogota. Esta integrado por
entidades publicas y privadas
(como la Secretaria de Cultura,
Idartes, BibloRed, Fundalectura,
Camara Colombiana del Libro,
entre otras) y cumple la funcién
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Numero Entidad Clasificacion Descripcion

de asesorary apoyar la
formulacion, implementacion y
evaluacion de politicas publicas,
planes y programas distritales en
materia de lectura, escritura'y
oralidad

Permiten el desarrollo de la
oferta institucional, ampliando
su alcance y fortaleciendo su
relevanciay calidad a partir de
Cooperacién sus conocimientos
12 internacional Tercer sector especializados.

Las Defensorias de Familia son
entes administrativos que
intervienen en el SRPA. Estas
son una de las autoridades que
remiten a adolescentes y
jévenes al Servicio Forjar
Restaurativo para el
cumplimiento de medidas de
restablecimiento de derechos o
estrategias en el marco de

13 Defensorias de Familia Publico procesos restaurativos.

Ofrece formacion para el
desarrollo de la oferta

14 Empresas privadas Privado institucional.
Entidades
Administradoras de
Planes de Beneficios Canalizan casos particulares
15 de Salud Privado dirigidos por las Subredes.
Distrito
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Numero

Entidad

Clasificacion

Descripcion

16

17

18

19

Entidades Aliadas Privado

Entidades del Sistema
de Responsabilidad
Penal para

Adolescentes -SRPA Publico

Escuelas LEO Publico

Estrategia TIPS Publico

Permiten el desarrollo de la
oferta institucional, ampliando
su alcance y fortaleciendo su
relevanciay calidad a partir de
sus conocimientos
especializados

Conjunto de principios, normas,
procedimientos, autoridades
judiciales especializadas y entes
administrativos que intervienen
en la investigacion y juzgamiento
de los delitos cometidos por
personas entre 14y 18 afos.
Dentro de éste estan los
Juzgados Penales para
adolescentes y las Defensorias
de Familia que se diferencian por
su naturalezay tipo de
sanciones.

Linea de formacién e
investigacion de BiblioRed que
busca consolidar a las
bibliotecas publicas de Bogota
como escenarios abiertos,
plurales y acogedores donde es
posible aprender y producir
conocimientos desde la
diversidad a lo largo y ancho de
la vida. Es propiamente un
producto de la PPDJ.

Facilita la priorizacién de
contenidos educativos en la
plataforma de salud.
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Numero Entidad Clasificacion Descripcion

Funge como ente de validacién
Fondo de Poblacion de del contenido educativo en la
20 las Naciones Unidas Tercer sector plataforma de salud.

Permite la vinculacién al Sistema
21 FOSYGA Publico Seguridad Social.

Dispone el contenido y la
operacion de la plataforma de

22 Fundacién Santa Fe Privado salud.
Fundaciones 'y Permiten y acompafnan espacios
organizaciones de divulgacién y desarrollo de la
23 sociales Publico oferta institucional.

Estrategia de la Secretaria

Distrital de Gobierno dirigida a

fortalecer la convivencia de las

barras de futbol en Bogota. Se

articula con las Subredes para

desarrollar su oferta con las
24 Goles en Paz Publico barras futboleras.

Disefia e implementa programas
orientados a generar
oportunidades de inclusion
econdmica para jovenesy en la
mitigacion de riesgos y dafios
derivados del consumo de

25 IDIPRON Publico sustancias psicoactivas.

Permiten y acompanan espacios
Instituciones de divulgacién y desarrollo de la
26 educativas privadas Privado oferta institucional.

Permiten y acompanan espacios
Instituciones de divulgacién y desarrollo de la
27 educativas publicas Publico oferta institucional.

Instituto Colombiano

Entidad del
28 de Bienestar Familiar  Publico ntidad que se encarga de fa

prevencioén y proteccion integral

Distrito
oven




Evaluacion de Operaciones de la Politica Publica Distrital de Juventud

Numero

Entidad

Clasificacion

Descripcion

29

30

31

32

Instituto Distrital de las

Artes - IDARTES Publico

Instituto Distrital de

Recreacion y Deporte  Publico

International Business
Machines Corporation Privado

Jovenes con

Oportunidades Publico

de la primera infancia, la nifiez y
la adolescencia.

Disefa e implementa programas
de artes como un medio para el
engrandecimiento de las
personas en sus posibilidades
creativas y sensibles, y en su
aporte a la construccion de una
sociedad mas libre, diversa,
critica, incluyente e intercultural.

Entidad publica encargada de
promover la recreacion, el
deporte y el buen uso de los
parques en Bogota.

Ofrece formacién para el
desarrollo de la oferta
institucional.

Programa interinstitucional que
pretende contribuir a la inclusion
social y productiva de jévenes en
pobreza extrema, pobreza
moderada y vulnerabilidad por
inseguridad alimentaria en la
ciudad de Bogota D.C, a través
de una estrategia intersectorial
que incluye transferencias
monetarias condicionadas,
acompafamiento psicosocial,
acceso a formacioény
orientacion e intermediacion
laboral. Es propiamente un
producto de la PPDJ.
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Numero Entidad Clasificacion Descripcion

Autoridades judiciales
especializadas dentro del SRPA.
Ellos remiten a adolescentes 'y
jévenes al Servicio Forjar
Restaurativo para la ejecucion de
sanciones no privativas de la
libertad que han sido impuestas
por sentencia judicial, como la
Prestacion de Servicios ala
Juzgados Penales Comunidad y la Libertad Asistida
33 para Adolescentes Publico y/o Vigilada.

Programa de fomento a la
lectura que busca transformar
los canales y lugares habituales
de circulacion del libro y la
literatura. Es propiamente un

34 Libro al Viento Publico producto de la PPDJ.
Funge como ente de validacién
Ministerio de Salud y del contenido educativo en la
35 Proteccidn Social Publico plataforma de salud.

Dispone los lineamientos para la
formulacion de los programas a
36 Ministerio del Deporte Publico desarrollar.

Es un organismo especializado
de la ONU enfocado en promover
la cooperacion internacional en

Organizacién de las educacion, ciencia, cultura,
Naciones Unidas para comunicacion e informacién
la Educacion, la para construir la pazy el

37 Cienciay la Cultura Tercer sector desarrollo sostenible

Facilita el reconocimiento de la

Organizacién informacion contextual de cada

Internacional de caso para la verificacién del tipo

38 Migracion Tercer sector de intervencidn que se requiere.
Distrito
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Numero

Entidad

Clasificacion

Descripcion

39

40

41

42

43

44

45

Organizacién Mundial
de la Salud

Organizacién
Panamericana de
Salud

Policia Comunitaria

Policia de Infanciay
Adolescencia

Policia Nacional de
Colombia

Programa Talento
Capital

Secretaria de
Educacién Distrital

Tercer sector

Tercer sector

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Funge como ente de validacién
del contenido educativo en la
plataforma de salud.

Funge como ente de validacién
del contenido educativo en la
plataforma de salud.

Acompania el desarrollo de
actividades institucionales con
barras futboleras.

Unidad especializada de la
Policia Nacional encargada de
proteger a nifios, nifas y
adolescentes, previniendo
delitos y situaciones de riesgo
que puedan afectar su bienestar
integral

Cuerpo armado de naturaleza
civil, a cargo de la seguridad
publica de la Republica de
Colombia.

A través del Programa Talento
Capital se articulan las ofertas
laborales del sector empresarial
con el talento humano joven,
facilitando su acceso al mercado
laboral.

Permite la vinculacion del joven
a programas de formacion. Por
otro lado, Desarrolla parte de la
ruta del programa Jévenes con
Oportunidades, permitiendo la
validacién de condicionalidades
de los beneficiarios.
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Numero

Entidad

Clasificacion

Descripcion

46

47

48

49

50

51

Secretaria Distrital de
Cultura, Recreaciony

Deporte Publico

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico Publico

Secretaria Distrital de

Gobierno Publico

Secretaria Distrital de

Integracion Social Publico

Secretaria Distrital de

Planeacion Publico

SENA Publico

lidera la formulacion de politicas
publicas en arte, cultura,
patrimonio, recreacién y deporte
en Bogota.

Desarrolla parte de la ruta del
programa Jovenes con
Oportunidades, permitiendo la
validacion de condicionalidades
de los beneficiarios.

Organismo del Sector Central
con autonomia administrativa y
financiera que tiene por objeto
orientar y liderar la formulacién y
seguimiento de las politicas
encaminadas al fortalecimiento
de la gobernabilidad
democratica en el ambito
distrital y local.

Disefia e implementa programas
orientados a generar
oportunidades acordes con los
intereses de los jovenes,
facilitando su acceso al mercado
laboral, a procesos de
formacion, y a estrategias de
prevencion y atencion de
maternidades y paternidades
tempranas.

Orientay lidera la formulaciony
seguimiento de las politicas
publicas del Distrito.

Ofrece formacion para el
desarrollo de la oferta
institucional.
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Numero

Entidad

Clasificacion

Descripcion

52

53

54

55

56

Sistema de Rendicion
Electronica de la

Cuenta e Informes Publico

Subdireccién de

Empleo y Formacion Publico

Subdireccion para la
Identificacion,
Caracterizacion e

Integracion Publico

Subdireccién para la

Juventud Publico

Subdireccién Técnica
de Recreaciony

Deporte Publico

Herramienta tecnoldgica
establecida como canal
institucional por la Contraloria
General de la Republica para que
los representantes legales de las
entidades nacionales,
territoriales y particulares, que
manejen fondos, bienes 'y
recursos publicos, rindan cuenta,
informe y otra informacién,
reglamentadas en el presente
acto administrativo

Disefia e implementa politicas,
programas y proyectos para
fortalecer la oferta y demanda
laboral, mejorar la formacion del
talento humano, promover el
trabajo decente y facilitar el
acceso equitativo al empleo en
Bogota.

Disefia e implementa programas
dirigidos a la atencidn personas
en emergencia social y
migrantes.

Dependencia encargada de la
coordinacion de la Politica
Publica Distrital de Juventud de
Bogota.

Disefia e implementa programas
de actividad fisica, deporte y
recreacién que contribuyan al
mejoramiento en la calidad de
vida de la poblacién de Bogota
D.C. para una ciudad activa,
saludable y competitiva.
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Numero Entidad Clasificacion Descripcion
Subred Integrada de Implementa la oferta
57 Servicios de Salud Publico institucional en el territorio.

Entidad publica encargada de la

gestidn, organizaciény

planeacion del Sistema

Integrado de Transporte Publico

de Bogotg, incluyendo el sistema

Transmilenio y otros modos de
58 Transmilenio Publico transporte.

Organismo auténomo de
vigilancia y control del mas alto
nivel, encargado de apoyar a los
funcionarios responsables de
lograr la vigilancia de la moral
publica en la gestion
administrativa, asi como a los
funcionarios de Control Interno
de las entidades del Distrito

59 Veeduria Distrital Publico Capital.

Presta soporte técnico a la
60 Web Dondoctor Privado plataforma de salud.

Es la entidad de orden Nacional
encargada de defender,
promocionar, proteger y divulgar
los derechos humanos, las
garantias y libertades de los
habitantes del territorio de

61 Defensoria del Pueblo Publico Colombia.

Entidad Distrital que tiene como
objeto principal garantizar el
derecho a la salud de los
habitantes del Distrito Capital,
liderando acciones de gestion
integral del riesgo, promocion,
prevencion, cuidado y

Secretaria Distrital de
62 Salud Publico
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Numero Entidad Clasificacion Descripcion

fortalecimiento de la salud
publica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10. El servicio Jovenes con Oportunidades.

Joévenes con Oportunidades es un programa de transferencias monetarias
condicionadas que incentiva a los jovenes entre 14 y 28 afios entrar a una ruta de
formacion y orientacion laboral, a la vez que reciben un acompafiamiento
psicosocial. De esta forma, en la medida que el beneficiario verifica el cumplimiento
de acciones de la ruta, se le asignan transferencias monetarias. Con este programa
se brinda acceso a oportunidades formativas y de empleo, sin dejar por fuera el
ambito psicosocial de cada joven.

Jovenes con Oportunidades surge de la articulacion intersectorial entre la Secretaria
Distrital de Integracion Social, la Secretaria de Educacion Distrital, la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico y la Agencia Distrital para la Educacion Superior,
la Ciencia y la Tecnologia, como respuesta a las barreras que enfrentan los y las
jévenes en las diferentes etapas de acceso a oportunidades.

Asi, servicio social consta de 4 componentes:

I) Acompaiiamiento psicosocial: Brinda formacion en proyecto de vida e
identificacién, gestion y seguimiento de alertas de vulneracién de derechos.
Este componente es transversal a lo largo de la articulacion intersectorial, y
su implementacion estara a cargo de la Secretaria Distrital de Integracion
Social y/o los aliados publicos o privados que se vinculen a la estrategia
intersectorial.

II) Componente de acceso a formacion: En este componente la poblacién joven
accede a alguna de las siguientes rutas de formacion:

a. Ruta de educacion flexible para la terminacion de la educacion media
b. Ruta de formacion en cursos cortos
c. Ruta de educacion posmedia de ciclo largo.

La implementacion de estas rutas estara a cargo de la Secretaria de
Educacion del Distrito (SED), la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia
(ATENEA) y/o los aliados publicos o privados que se vinculen a la estrategia
intersectorial.

l1l) Acompaiiamiento y orientacién laboral: Una vez finalizado el componente de
acceso a formacion, los beneficiarios acceden a servicios de orientacion
laboral, que seran implementados por la Secretaria Distrital de Desarrollo
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Econémico de Bogota (SDDE) y/o los aliados publicos o privados que se
vinculen a la estrategia intersectorial.

IV) Transferencias monetarias condicionadas: Los componentes anteriores
estaran incentivados a través de transferencias monetarias condicionadas al
cumplimiento por parte de los beneficiarios de las actividades establecidas
en los otros tres (3) componentes de la ruta. Los montos de las
transferencias monetarias condicionadas se determinaran segun las
variables establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social, y de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

Este servicio es el resultado de la transformacion del programa Parceros por Bogota,
el cual representé unainnovacion a nivel local. Se traté de una intervencién intensiva
y de corta duracion disefiada para jovenes entre 18 y 28 anos en alta situacion de
vulnerabilidad en la capital del pais (Secretaria Distrital de Integracién Social, 2023).
Parceros por Bogota ofrecid una transferencia monetaria mensual de 500,000 pesos
colombianos, condicionada a la realizacion de labores de servicio social y a la
formacion como "agentes comunitarios de prevencién” en sus barrios (Secretaria
Distrital de Integracion Social, 2023; Alcaldia Mayor de Bogotd, 2022).

La focalizacién del programa fue uno de sus rasgos distintivos, ya que usé un "/ndice
de Vulnerabilidad Juvenil' (IVJ) propio desarrollado por la Subdireccién para la
Juventud, que ponderé factores como la desvinculacién educativa o laboral, la
jefatura del hogar, el género, la salud y la maternidad/paternidad temprana
(Secretaria Distrital de Integracion Social, 2024). Los informes de la Alcaldia de
Bogota reportan resultados significativos, con miles de jovenes vinculados a ofertas
de educacién, empleo y emprendimiento tras su paso por el programa (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2022, 2023). A diferencia de programas estatales como Jévenes
en Accion, Parceros no fue principalmente una TMC educativa, sino un modelo
hibrido que combiné la transferencia monetaria con un esquema de empleo juvenil
y servicio comunitario. Su objetivo fue "reenganchar" a jévenes desvinculados,
ofreciéndoles un primer paso estructurado para la construccion de un proyecto de
vida y la prevencién de trayectorias de riesgo (Alcaldia Mayor de Bogota, 2022;
Secretaria Distrital de Integracién Social, 2023b).
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